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Compromiso con la sociedad

En 2008 Banca Privada d’Andorra asumié el compromiso de publicar cada afio una
memoria de Responsabilidad Corporativa, con un doble objetivo: definir la identidad
y los valores de BPA y dar a conocer a sus grupos de interés y al conjunto de la
sociedad el compromiso de BPA por desarrollar su actividad de manera sostenible
y contribuir al bienestar social.

Desde entonces muchas cosas han cambiado tanto en el entorno econdmico, fi-
nanciero y social externo como en la configuracién del Grupo BPA, y este hecho
implica nuevas exigencias de gestién de la Responsabilidad Corporativa a las que
deseamos dar respuesta. Este informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo
BPA refleja la voluntad de ofrecer una informacién relevante, exhaustiva y global de
la contribucién del Grupo a la sostenibilidad medioambiental, social y econémica.

Crecimiento sostenible

BPA ha ido evolucionando con el paso del tiempo y es hoy en dia un grupo finan-
ciero internacional que avanza continuamente. Esta progresién es fruto de una
estrategia de crecimiento basada en la gestion de calidad y sostenible en el largo
plazo. En el transcurso de los Ultimos afios el Grupo ha ganado en dimensién —entre
2004 y 2013 ha mas que cuadruplicado el nimero de empleados hasta 5566—
y ha diversificado su presencia geografica. El Grupo es en la actualidad un actor de
referencia en el mercado bancario andorrano, mercado de origen de la matriz BPA, y
también en el mercado bancario espafiol, en el cual la filial del Grupo, Banco Madrid,
ha sido lider de solvencia el afio 2013. Este informe de Responsabilidad Corporativa
pretende adaptarse a los cambios experimentados por el Grupo en los Gltimos afios
y recoger de manera més global las politicas del Grupo BPA en este dmbito.

Impacto social

En lo que respecta al entorno en el que el Grupo BPA desarrolla su actividad, no
cabe duda de que la crisis financiera global ha elevado las exigencias de compor-
tamiento responsable, ético y transparente en las entidades bancarias por parte
de los clientes, empleados, reguladores y, en lineas generales, del conjunto de la
sociedad. Al mismo tiempo, la responsabilidad empresarial se considera actual-
mente un activo que puede contribuir significativamente a alcanzar un desarrollo
sostenible y una economia altamente competitiva. Desde este punto de vista, la
funcién de las entidades bancarias es esencial, puesto que la calidad de su ges-
tién depende en gran medida del buen funcionamiento del sistema financiero, tan
necesario para el desarrollo econémico y social.

5 BANCA PRIVADA D'ANDORRA INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA 2013



En Europa, la adopcién de los principios de Responsabilidad Corporativa por parte
de las empresas ha contado tradicionalmente con el impulso de las instituciones
comunitarias, que consideran la responsabilidad empresarial como una herramien-
ta para el desarrollo del proyecto europeo. En el afio 20111, la Comisién Europea
presentd una nueva definicién de la Responsabilidad Social de las Empresas, pre-
cisada como la “responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”.
El Grupo BPA ha hecho suyo este mensaje al ser consciente de que, ademés de
generar una responsabilidad econdmica, su actividad afecta a las personas, al
entorno y al medio ambiente. Por este motivo, el Grupo BPA integra las preocupa-
ciones sociales, medioambientales y éticas dentro de su estrategia empresarial y
en el dia a dia de su actividad financiera. Con este compromiso con los principios
de Responsabilidad Corporativa, el Grupo BPA quiere maximizar la creacién de
valor compartido para sus clientes, trabajadores, accionistas y, en sentido amplio,
para el conjunto de la sociedad.

1. “Estrategia renovada de la UE para el 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas”. Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. COM (2011) 681.
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La edicion de 2013

La sexta edicién de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de BPA tiene el ob-
jetivo de dar una visién global de las actuaciones de Responsabilidad Corporativa
en el contexto de la actividad financiera. El informe comienza con la presentacion
del Grupo BPA, los acontecimientos més destacados de su trayectoria financiera,
sus érganos de gobierno, el cédigo deontoldgico y los valores que definen su cul-
tura empresarial. A continuacién se desarrollan aspectos diversos de la relacién del
Grupo BPA con el entorno y los agentes econémicos; seguidamente, los elementos
mas destacados que definen la relacién del Grupo BPA con sus trabajadores. El
bloque posterior se centra en la vinculacién de BPA con la sociedad, mediante ac-
ciones en ambitos diversos como el social, el cultural y el deportivo. El informe pasa
revista a continuacién a las actuaciones de la Fundacié Banca Privada d’Andorra,
entidad a través de la cual BPA canaliza gran parte de sus actividades de compro-
miso social, asistencial y medioambiental. El (ltimo apartado estd dedicado a la
evaluacién econémica de la Responsabilidad Corporativa del Grupo BPA.

La edicién de 2013 de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de BPA pone
de manifiesto que la Entidad continda realizando un trabajo continuo para promover
la buena salud social, econédmica y medioambiental y mantiene el compromiso ad-
quirido en esta materia con sus grupos de interés y con el conjunto de la sociedad.

Diversidad e integracion de la plantilla

BPA quiere destacar su compromiso con la diversidad y la integracién en su plantilla
en condiciones de igualdad de diferentes colectivos, y con el mantenimiento de unos
elevados niveles de calidad en las condiciones laborales de sus trabajadores. Como
reconocimiento de la politica de Recursos Humanos de BPA orientada a favorecer
la diversidad, el empleo de calidad y la conciliacién, la Entidad ha renovado en 2013
la certificacién de Empresa Familiarmente Responsable otorgada por la Fundacién
Masfamilia. BPA también ha reafirmado la voluntad de contribuir a la difusién cultural,
ambito en el que cabe destacar la cesién del conjunto escultérico 7 Poetas del escul-
tor Jaume Plensa al Comd (ayuntamiento) de Andorra la Vella, proyecto que se desa-
rrollé a lo largo de 2013 y que concluyé con el acto de cesién a principios de 2014.
Esta actuacién representd una oportunidad Unica para acercar el arte a la gente y
contribuir a la promocién del turismo cultural y de calidad en el Principado de Andorra.

Las actividades a las que hace referencia este informe han sido posibles gracias
a la colaboracion, las ideas, la implicacion y el entusiasmo de todo el equipo del
Grupo BPA.

Para cualquier informacién adicional, consulta o comentario sobre las cuestiones

tratadas en este informe, el Area de Calidad pone a su disposicién la siguiente
direccién de correo electrénico: atencioclient@bpa.ad
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Actividad, gopierno
corporativo y codigo
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del Grupo BPA




Estrategia de crecimiento basada
en una gestion de calidad

Banca Privada d’Andorra es una entidad cien por cien andorrana que lleva mas de
55 afios prestando servicios financieros en esta plaza. La Entidad fue constituida
en Andorra en 1958 como sociedad anénima con el nombre de Banca Cassany,
denominacién que fue cambiada por la actual en el afio 1994.

BPA ha alcanzado una sdélida reputacién de institucion solvente gracias a una ges-
tién conservadora y prudente en la asuncién de riesgos. La Entidad ha compatibi-
lizado los elevados niveles de calidad en la gestién con un proceso de crecimiento
constante.

BPA inicié en el afio 2003 un plan de expansién para consolidar su presencia
internacional. El Grupo BPA estd actualmente presente en seis paises: Andorra,
Espafa, Suiza, Luxemburgo, Panama y Uruguay.

El afio 2011 fue decisivo en el crecimiento de BPA, con la compra de Banco
Madrid, la filial espafiola del Grupo. Banco Madrid desarrolla la actividad de banca
privada conjuntamente con la sociedad gestora Banco Madrid Gestion de Activos
SGIIC y con la sociedad de valores y bolsa Interdin, también propiedad de BPA.

Desde el afio 2012, el proceso de crecimiento del Grupo BPA en Espafia dio un
paso adelante con las adquisiciones de Nordkapp, en 2012; de Liberbank Ges-
tién, a comienzos de 2013, y de BMN Gestién de Activos a finales de 2013 con
efecto en 2014. Estas incorporaciones han permitido al Grupo ganar dimensién,
posicionarse geograficamente en mercados estratégicos y dar proyeccién a sus
objetivos de banca privada.

El crecimiento propio de BPA, junto con las adquisiciones realizadas, situaron el vo-
lumen de negocio en 2013 en 8.071 millones de euros, un 26% superior al del afio
2012. El resultado neto consolidado del ano 2013 ha sido de 20,5 millones de euros,
con una notable mejora de los mérgenes financieros, ordinario y de explotacion.

La expansion del Grupo BPA se enmarca dentro del Plan estratégico de crecimien-
to, que tiene como objetivo alcanzar un volumen de AUM de 12.658 millones de
euros y un beneficio neto consolidado de 37,7 millones de euros en 2017. Este
plan prevé la consolidacion y el desarrollo de las sinergias del Grupo como motores
del aumento de los resultados en los préximos afios.
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Organos de gobierno del Grupo BPA

La composicién del Consejo de Administraciéon de BPA se detalla en el cuadro
siguiente:

BANCA PRIVADA D’ANDORRA. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Higini Cierco Noguer PRESIDENTE
Ramon Cierco Noguer VICEPRESIDENTE
Frederic Borras Pamies CONSEJERO
Ricard Climent Meca CONSEJERO
Joan Pau Miquel Prats CONSEJERO
Bonaventura Riberaygua Sasplugas CONSEJERO
Rosa Castellén Sanchez SECRETARIA

El organigrama esté encabezado por el consejero delegado del Grupo, Joan Pau
Miquel Prats. El Comité Directivo de la entidad estd compuesto por cinco directores
generales adjuntos (Santi de Rossell6 Piera, Joan Cejudo Pefia, Xavier Campos
Tomas, Cristina Lozano Bonet y Juan Carlos Peén Melén), dos subdirectores ge-
nerales (Josep Antoni Rivero Carrizo y Carles Izquierdo Mor), la jefa de Asesoria
Juridica y secretaria del Consejo de Administracién (Roser Castellén Sanchez) y
el asesor legal internacional (Alfredo Espariol Guijarro).




Caédigo deontolégico del Grupo BPA
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El Consejo de Administraciéon de BPA, en la sesién del 28 de noviembre de 2011,
aprob6 el vigente Cédigo de conducta del Grupo Banca Privada d’Andorra.

Este documento incorpora los principios éticos y las normas de conducta que todo
el personal, directores y administradores deben seguir en sus actividades dentro
del Grupo BPA. También se hace eco de los mecanismos de cardcter organizativo
que el Grupo BPA ha adoptado para asegurar el nivel de control y de supervision
adecuados al cumplimiento de sus objetivos en el campo de la Responsabilidad
Corporativa. Desde este punto de vista, la ética profesional no es tan solo una
exigencia deontoldgica. Es también la expresién de la manera en la que el Gru-
po quiere desarrollar su actuacién, al tiempo que la materia indispensable para
construir vinculos sélidos y perdurables con sus stakeholders o grupos de interés
(clientes, accionistas, personal, proveedores, instituciones, competidores y el resto
de la sociedad) y, mas en general, con todo el entorno econémico, social y medio-
ambiental en el que el Grupo lleva a cabo su actuacién.

El Cédigo de conducta del Grupo BPA define, pues, los elementos fundamenta-
les de la cultura de empresa, que, junto con los principios éticos y las normas de
conducta, son la expresién de un compromiso publico que la Entidad adquiere con
la colectividad.

BPA se somete, asimismo, de forma expresa al Cédigo de normas éticas y de
conducta publicado por el Instituto Nacional Andorrano de Finanzas (INAF) el 31
de marzo de 2006 y suscribe la decisiéon del INAF de establecer un marco a la
disciplina profesional del sector, mediante unas normas encaminadas a fortalecer
el buen nombre, la reputacién y el prestigio de la actividad financiera andorrana, y
a evitar cualquier practica que pueda infringir las directrices de supervision y los
buenos usos y costumbres.

BPA dispone también de una Comisién de Auditoria y Control (CAC) presidida por
un consejero independiente. El objetivo de esta Comisién, que actia al margen de
los intereses comerciales de la Entidad, es velar por la independencia y la eficacia de
las funciones de control interno relacionadas con el proceso de elaboracién de la in-
formacidn financiera, la gestion y control del riesgo, la seleccién de auditores que se
propone en el Consejo y la preservacion de la integridad corporativa del Grupo BPA.
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Los valores en la cultura
corporativa del Grupo BPA

Banca Privada d’Andorra es un grupo financiero independiente, con vocacién de
liderazgo, que integra dentro de un modelo de banca tradicional el conjunto de
valores que definen una cultura corporativa propia, con el objetivo de dar respuesta
a las demandas de los clientes, del resto de grupos de interés y del conjunto de
la sociedad.

La gestion del Grupo BPA se caracteriza por la confidencialidad, la transparencia,
la seguridad y los principios éticos. Calidad y rigor, confianza y trato personal son
otros valores fundamentales, junto con la comunicacién, el trabajo en equipo y la
formacién permanente. Asimismo, valores como la competencia, el respeto, la ilu-
sién y la confianza expresan el compromiso que los empleados tienen con el Grupo
BPA para ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes. Todos estos principios se
aplican a una gestién orientada al crecimiento sostenible del Grupo y al desarrollo
de una oferta innovadora y diferenciada que aspira a la excelencia.
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BPA se compromete a velar por los intereses de los clientes y a desarrollar vinculos
sélidos y de largo plazo basados en la confianza, la integridad, la calidad y el trato
personal. Con esta filosofia, BPA ofrece a sus clientes servicios personalizados y
exclusivos, disefia soluciones a medida orientadas a la preservacién del patrimonio
y que, al mismo tiempo, se adaptan a la dindmica de los mercados financieros y a
los cambios de la economfa global.

BPA apuesta por el talento y por la formacién como manera de avanzar hacia
la excelencia y reforzar la identidad corporativa, la cultura de empresa y la di-
mensién social del Grupo. Con este objetivo, potencia el desarrollo profesional
y personal de su equipo, al tiempo que favorece la participacién activa de los
trabajadores en la generacién de ideas o proyectos que promuevan la innova-
cion dentro de la Entidad y la mejora continua de la calidad de los productos y
servicios, y también en la definicién de los valores del Grupo, entre los cuales el
respeto, la confianza y la ilusién constituyen un eje permanente de referencia en
su actividad cotidiana.

BPA devuelve a la sociedad una parte de los beneficios que obtiene de la actividad
financiera, con el objetivo de favorecer la cohesién social y fomentar el crecimien-
to econdmico sostenible. Asi, BPA desarrolla actuaciones diversas en el ambito
medioambiental, en el de la educacién y formacién, en el de la accién social y en el
de la promocién cultural y deportiva, al tiempo que lidera iniciativas para dinamizar
la economia de los territorios en los que el Grupo esta presente.
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Los principios de responsabilidad
en la gestiéon del Grupo BPA

Integridad, transparencia y voluntad de
contribuir al desarrollo del Principado de
Andorra y del resto de paises en los que el
Grupo esté presente son los objetivos de
BPA que se traducen en los criterios de
responsabilidad empresarial que aplica a
la gestion. BPA también quiere contribuir
al desarrollo y a la mejora de los servicios
e infraestructuras publicas y favorecer a
la colectividad, priorizando la contratacion
de trabajadores y proveedores locales.
Para lograr estos objetivos, el Grupo BPA
aplica a la gestién diaria una serie de prin-
cipios que definen la responsabilidad eco-
némica y social del Grupo en el desarrollo
de sus funciones de entidad financiera.

Integridad

BPA cumple estrictamente la legislacion
andorrana sobre el sector bancario y el
Cédigo de normas éticas y de conducta
del Instituto Nacional Andorrano de Fi-
nanzas, de 31 de marzo de 20086.

Gobierno corporativo

BPA se rige por un Reglamento interno
que comprende los estatutos, las funcio-
nes y la organizacién de sus érganos de
gobierno. Este Reglamento establece una
serie de normas que deben ser respeta-
das y exigidas a los diferentes miembros
y/0 componentes de comisiones.
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Desarrollo econémico

de la comunidad

BPA contribuye con sus recursos al de-
sarrollo del sector publico: financia ope-
raciones de los comuns (ayuntamientos)
y de diferentes entidades parapublicas, y
participa en la concesién de préstamos
sindicados al Gobierno y a los comuns, a
través de la Asociacién de Bancos Ando-
rranos (ABA).

Proveedores y personal local

La incorporacién de un modelo de ges-
tién basado en la norma de Calidad ISO
9001:2008 ha comportado una mejora
en la seleccién y valoracién de los pro-
veedores. Para favorecer el desarrollo del
tejido econémico andorrano se prioriza la
proximidad. Este mismo criterio se aplica
también en los diferentes paises en los
que BPA realiza su actividad.

Transparencia

La transparencia es un valor esencial en
todas las actuaciones de BPA y en los
productos y servicios que ofrece a los
clientes, los cuales reciben informaciones
regulares, precisas y comprensibles.

BPA ha adoptado los criterios de la Di-
rectiva europea MIFID sobre mercados
financieros, que protege al inversor y le
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proporciona mas informacién para ase-
gurar que los productos de la Entidad se
adaptan a su perfil y a su conveniencia, al
tiempo que garantiza la transparencia de
la gestién y negociacién de conformidad
con la Ley 14/2010, de 13 de mayo, de
régimen juridico de las entidades banca-
rias y de régimen administrativo basico
de las entidades operativas del sistema
financiero.

Cumplimiento normativo

Banca Privada d'Andorra, SA y las socie-
dades que componen el Grupo estan com-
prometidas, de conformidad con la norma-
tiva vigente, en la aplicacién de todas las
iniciativas legales nacionales e internacio-
nales, para prevenir el blanqueo de capita-
les y la financiacién del terrorismo.

La lucha contra el blanqueo de capitales,
ademas de una obligacién legal, constitu-
ye una prioridad para todos los emplea-
dos, directivos y administradores del Gru-
po BPA, en coherencia con sus valores
corporativos y su Cdédigo ético. Ante una
actividad sospechosa en esta materia, los
empleados, directivos y administradores
tienen el deber de comunicarla inmedia-
tamente al érgano de control interno.

En materia de prevencién de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo,
el Grupo BPA recibe la supervisiéon de la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).
También colabora activamente con las
autoridades competentes y con las otras
entidades e instituciones que forman el
sistema financiero andorrano.

El Departamento de Prevencién de Blan-
queo de Capitales de BPA lleva a cabo
un programa disefiado para cumplir las
leyes contra el blanqueo de capitales y
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la financiacién del terrorismo. Dispone
también de un érgano de control interno
y de comunicacién encargado de definir
y desarrollar las politicas de prevencidn
del blanqueo de capitales, y trabaja en
colaboracién con la UIF, de conformidad
con lo que estipula la Ley. El Grupo BPA
ha establecido medidas de diligencia de-
bida basadas en el riesgo y medidas de
diligencia reforzada en lo que respecta a
la banca corresponsal, banca privada, la
existencia de personas expuestas politi-
camente (PEP) y la implementacién de las
listas gubernamentales de personas u or-
ganizaciones terroristas, presuntas o co-
nocidas. El Departamento de Prevencién
de Blanqueo de Capitales y financiacién
del terrorismo ha definido las politicas y
los procedimientos para controlar estas
areas especificas.

Los esfuerzos de BPA se concretan en
la Politica global del Grupo BPA sobre la
prevencién del blanqueo de capitales y fi-
nanciacién del terrorismo aprobada por el
Consejo de Administraciéon de BPA el 3
de septiembre de 2012.

El objetivo de esta politica es el estable-
cimiento de normas y procedimientos de
obligado cumplimiento por todas las em-
presas del Grupo con la finalidad de:

« Utilizar sistemas de anadlisis y control de
operaciones.

» Someter las politicas y los procedimien-
tos de la Entidad a revisiones de audito-
ria interna y externa.

* No realizar operaciones sospechosas
de blanqueo de capitales o relaciona-
das con la financiacién de actividades
terroristas, cumpliendo estrictamente
las leyes contra el blanqueo de capita-
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normativo

Formacion

Ambito
legislativo

les y la financiacién del terrorismo, las
recomendaciones emitidas por el Grupo
de Accién Financiera Internacional y las
autoridades nacionales e internaciona-
les competentes.

Disponer de una estructura organizativa
interna y de politicas y procedimientos
internos adecuados y suficientes para la
prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacién del terrorismo.

Comunicar a las autoridades competen-
tes aquellas operaciones con indicios de
estar relacionadas con el blanqueo de
capitales o con la financiacién de activi-
dades terroristas, y cualquier otra ope-
racion que determine la legislacién local
vigente en cada momento.

BANCA PRIVADA D'ANDORRA

- Contrastar los archivos de clientes con
las listas de personas relacionadas con
las mencionadas actividades delictivas,
que divulguen los organismos reconoci-
dos en esta materia.

* Implantar normas de actuacion y siste-
mas de control y comunicacién adecua-
dos para impedir el acceso al Grupo de
personas o colectivos no deseados.

» Establecer politicas de aceptacion de
clientes y procedimientos relativos a
“conoce a tu cliente” y garantizar que
todos los empleados de la Entidad las
conozcan y las apliquen.

* Implementar procedimientos relacionados
con “conoce a tu empleado’, que garanti-
cen estandares de identificacion, verifica-
cién y conocimiento de los empleados que
formen parte de la organizacion.
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Ambito legislativo

En el dltimo periodo legislativo, han sido
muchas las leyes aprobadas que afectan
al sistema financiero o a la prevencién del
blanqueo de dinero y financiacién del te-
rrorismo. Cabe destacar la Ley 7/2013,
del 9 de mayo, sobre el régimen juridico de
las entidades operativas del sistema finan-
ciero andorrano y otras disposiciones que
regulan el ejercicio de las actividades finan-
cieras en el Principado de Andorra, cuya
finalidad principal es estructurar de una
manera més clara la legislacién del sistema
financiero andorrano, concentrando toda la
normativa que se encontraba dispersa en
diferentes leyes, y la Ley 8/2013, del 9 de
mayo, sobre los requisitos organizativos y
las condiciones de funcionamiento de las
entidades operativas del sistema financie-
ro, la proteccién del inversor, el abuso de
mercado y los acuerdos de garantia finan-
ciera, que incorpora modificaciones sobre
las disposiciones relativas a la proteccion
del inversor y la nueva regulacién sobre el
uso de informacién privilegiada y la manipu-
lacién de mercado.

Por su parte, la normativa sobre preven-
cién del blanqueo de dinero y financiacion
del terrorismo ha sido modificada en este
periodo por las leyes 20/2013 y 4/2014,
de modificacién de la Ley de cooperacién
penal internacional y de lucha contra el
blanqueo de dinero o valores producto
de la delincuencia internacional y contra
la financiacién del terrorismo, del 29 de
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diciembre de 2000, con el objetivo de
adaptarse a los estandares internaciona-
les encabezados por las recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera (GAFI) y
los informes de evaluacién del Moneyval.
BPA ha modificado y ampliado la normati-
va interna para adecuarla a estos cambios
normativos.

Formacion

El Grupo BPA tiene establecido, como
uno de sus objetivos prioritarios, adoptar
las medidas necesarias para que todo el
personal reciba una formacién permanen-
te relacionada con la normativa de preven-
cién del blanqueo de capitales y financia-
cion del terrorismo, y sus exigencias. Por
ello, se organizan planes generales dirigi-
dos a todos los empleados de las empre-
sas del Grupo y cursos especificos para
aquellas personas que estan involucradas
més directamente en la prevencidn, para
conseguir unos conocimientos suficientes
y adecuados que permitan detectar las
operaciones relacionadas con el blanqueo
y actuar de la forma mas diligente.
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Los reconocimientos a la gestion del Grupo BPA

Fitch Ratings mantiene la
calificacion y la perspectiva de BPA
como emisor de largo plazo

En julio de 2013 la agencia Fitch Ra-
tings emitié6 una nueva calificacién de
BPA como emisor de largo plazo, en la
cual mantiene tanto el nivel BB+ como la
perspectiva estable. La revisién efectuada
por la agencia de calificacién destaca los
adecuados niveles de liquidez y de capita-
lizacién del Grupo y la mejora de la calidad
de sus activos, y valora favorablemente
el énfasis puesto en el incremento de los
AUM y de la rentabilidad.

BPA renueva la ISO 9001:2008

de AENOR

En 2013 la Asociacién Espafola de Nor-
malizacién y Certificacién (AENOR) renové
la certificacién de Calidad ISO 9001:2008
otorgada desde 2011 a los servicios de
Organizacién y Tecnologia de Banca Pri-
vada d'Andorra, en reconocimiento a su
calidad, después de un proceso de estu-
dio, documentacién y adaptacion. Esta cer-
tificacién de Calidad es un distintivo que
genera confianza y una garantia para todo
el entorno social de BPA.

Reconocimiento de AVALOQ

como proyecto de innovacion
tecnoldgica

El proyecto de [+D+i para la implanta-
cién de la tecnologia AVALOQ en Banco
Madrid obtuvo la calificacién de proyecto
tecnoldgico innovador por parte del Minis-
terio de Industria, Energia y Turismo del
Gobierno espafiol los afios 2012 y 2013.

Certificado del
sestemna de Gestion de [ Calidad
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Reconocimientos a la calidad

de la gestion

La reputacién del Grupo BPA en el mundo
de la banca privada tiene entre los ele-
mentos principales que la sustentan la
calidad de la gestién de sus profesiona-
les, que cuenta con el reconocimiento de
analistas y publicaciones financieras inde-
pendientes y se refleja en las primeras po-
siciones que ocupan los gestores de BPA
en los rankings internacionales:

« Gonzalo Lardiés fue premiado por la
consultora britéanica Citywire como el
mejor gestor de Europa en renta variable
de 2007 y el mas rentable de la bolsa
espafola de 2010. En 2012 obtuvo el
rating A de Citywire, calificacion que fue
revalidada en enero de 2013.

« Javier Escoda y Daniel Garcia: reco-
nocidos entre los veinte mejores gesto-
res de Europa en la categoria de renta
variable global por Citywire en 2010 y
entre los gestores espafoles con rating
de Citywire en 2011.

RIEINTANT GUERDO FTTAMED DAL

Nou premi de BPA amb el
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La filial del Grupo BPA en Espafia, Banco
Madrid, forma parte del Top 10 del ran-
king de entidades de banca privada de
Euromoney y en 2013 fue nombrada la
“Mejor entidad de banca privada” en Espa-
fia por la revista econdmica Capital.

Asimismo, el fondo de renta fija gestionado
por Banco Madrid Gestién de Activos ha
sido reconocido por Inverco —Asociacion de
instituciones de inversién colectiva y fondos
de pensiones en Espafia— como el mejor
fondo de inversién espafiol de renta fija los
Gltimos tres afos (2011-2013). Este fondo
también ha sido distinguido con la méxima
calificacién de cinco estrellas de la presti-
giosa publicacién britanica Morningstar, por
ser el fondo espafol de renta fija que mas
rentabilidad acumula en los dltimos tres
afnos (35%) y ser el tnico que ha superado
la barrera del 10% anual en tres afios.

Entre los reconocimientos més recientes,
el exclusivo fondo Banco Madrid SICAV
Seleccién se ha situado en la primera po-
sicién de los 25 fondos de su categoria
que integran el ranking de enero de 2014
de la publicacién econémica Expansion.
Por otra parte, las carteras de fondos de
inversiéon de Banco Madrid han recibido el
oro a la mejor cartera conservadora y la
plata a la segunda mejor cartera agresiva
en el concurso organizado por Expansion
y AllFunds.

Perodic d’Andorra, 11 de enero de 2013.

—
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La apuesta del Grupo BPA por
la comunicacién y la transparencia

Dentro del compromiso de Responsabili-
dad Corporativa asumido, el Grupo BPA
quiere promover la transparencia como
uno de sus signos de identidad, cons-
ciente de que en tiempos de inestabilidad
financiera y desconfianza es clave propor-
cionar una informacién puntual, relevante,
claray creible.

Con este objetivo, el Grupo ha iniciado un
proceso de renovacién y potenciacién de
sus canales de comunicacién con el fin de
mejorar el conocimiento por parte de los
clientes, del resto de stakeholders y del
conjunto de la sociedad de las variables
econdmicas mas relevantes y de las ac-
tividades desarrolladas por las entidades
que integran el Grupo.

En linea con esta filosofia, BPA renovéd
en 2013 su sitio web para hacerlo mas
accesible, darle un disefio mas actual y
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favorecer una navegacién mas sencilla e
intuitiva. Este nuevo web de BPA ofrece
una amplia informacién sobre la oferta de
productos y servicios de BPA a los dife-
rentes segmentos de clientes, asi como
una completa presentacién corporativa de
BPA y de las actividades que el Grupo de-
sarrolla en el dambito de la Responsabilidad
Corporativa. El sitio web contiene también
un apartado de publicaciones que permite
acceder a los estados financieros anuales,
a los informes de responsabilidad corpo-
rativa y a los diversos informes de divulga-
cién econémica que elabora BPA.

BPA y Banco Madrid
renovaron su sitio web
en 2013 para mejorar la
accesibilidad y facilitar
la navegacion

d'’Andorra.

L Y e =]

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA 2013

Aspecto del nuevo
web de Banca Privada



También cabe destacar la intensa actividad
desarrollada por la renovada sala de prensa
del sitio web de Banco Madrid, dando infor-
macioén puntual de las nuevas incorporacio-
nes a la Entidad, tanto de empresas como
de personas, y de todas las informaciones
publicadas sobre el banco en los medios
de comunicacién. Cabe destacar que Ban-
co Madrid mantiene un firme compromiso
con la autorregulacién de una publicidad
responsable y, en linea con esta voluntad,
es socio de Autocontrol, la asociacién de
referencia en este ambito en Espafa.

Como parte de la estrategia de potenciar
la transparencia en Banco Madrid, sin
duda el proyecto mas relevante puesto
en marcha en 2013 ha sido la renovacién
de la imagen de la Entidad y la puesta en
marcha de un nuevo sitio web méas acce-
sible, informativo, actualizado y orientado
a dar respuesta a las necesidades de los
clientes y del conjunto de usuarios.

En la misma linea, en el afio 2013 también
se renovo el sitio web de Interdin, la socie-
dad de valores integrada dentro del Grupo,

lo que se tradujo en una notable mejora
de la transparencia y del nivel de informa-
cién ofrecido por esta sociedad. En lo que
respecta a la operativa, las nuevas herra-
mientas audiovisuales incorporadas al si-
tio web Interdin.com desarrollan y explican
con claridad las caracteristicas propias de
los productos, mercados y plataformas a
disposicion de los clientes. Al mismo tiem-
po, el mercado Forex de Interdin ofrece
spreads institucionales y variables en di-
visas y total visibilidad a los rollover para
conocer en todo momento el coste real de
la operativa. Por otra parte, el nuevo blog
de Interdin.com y el feed de noticias de
Twitter ponen diariamente al servicio de los
clientes y usuarios los informes de anali-
sis y estrategia de mercados, asi como el
seguimiento de las novedades maés rele-
vantes en el ambito de la coyuntura eco-
némica y los mercados financieros.

Para favorecer la proximidad con los clien-
tes y con la sociedad, Banco Madrid de-
sarrolla una actividad muy destacada en
diversos canales y redes sociales, como
Youtube, Linkedin, Google+ y Facebook.

Wl ol e ey e
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Publicaciones de tematica econdmica

Sintesis de Indicadores

Socioeconémicos de Andorra 2013
Desde el afio 2007 el Servicios de Estu-
dios de BPA elabora semestralmente una
Sintesis de Indicadores Socioeconomicos
de Andorra que presenta al publico los
principales rasgos de la economia ando-
rrana mediante la evolucién de los indica-
dores clave de la economia y la sociedad
del Principado, presentada de manera muy
gréfica, clara y comprensible. Esta publi-
cacion se distribuye gratuitamente a través
de los medios de comunicacién nacionales.

En 2013 BPA realizé una renovacién del
contenido y de la estructura de la Sintesis
de Indicadores para reforzar el andlisis del
contexto exterior de la economia andorra-
na y hacer mas visibles los vinculos inter-
nacionales entre la marcha del Principado
de Andorra y la de las economias vecinas.
Este nuevo formato de la Sintesis de In-
dicadores se lanzé con el segundo nime-
ro de 2013, que se publicé en el mes de
septiembre. Los dos nimeros publicados
en 2013 pusieron de manifiesto que 2013
continué siendo un afio dificil para la eco-
nomia del Principado de Andorra, pese a
que algunos indicadores comenzaron a
registrar una mejora a lo largo del ejercicio.

Cuadernos de Actualidad
Econémica

La coleccién de Banca Privada d’Andorra
Cuadernos de Actualidad Econémica, que
nacié en julio de 2008, centra cada una de
sus ediciones en las nuevas leyes econ6-
micas que se van promulgando en Andorra.

En el mes de marzo de 2013 se publicé
el octavo ndmero, dedicado al impuesto
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Diari d’Andorra, 8 de marzo de 2013.

general indirecto (IGl). Esta nueva figura
tributaria, que entré en vigor el 1 de enero
de 2013, grava el consumo final de un
bien o servicio y, en Ultima instancia, la ca-
pacidad econémica del consumidor final, y
sustituye a la gran mayoria de las figuras
tributarias indirectas vigentes hasta el mo-
mento en Andorra (IMI, IAC, ISl e IPI), que
de forma imperfecta han intentado grabar
el consumo realizado en el Principado.
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Diari d’Andorra, 26 de noviembre de 2013.

Posteriormente, en noviembre de 2013
BPA publicé el Cuaderno de Actualidad
Econdmica nimero 9, dedicado al im-
puesto sobre la renta de las actividades
econdémicas (IAE), tributo que tiene como
objeto grabar las rentas obtenidas por las
personas fisicas en el desarrollo de sus
actividades econdémicas y empresariales.

Los dos numeros de los
Cuadernos de Actualidad
Economica publicados en
el afo 2013 explicaron los
cambios mas recientes del
sistema fiscal andorrano
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El objetivo de estos Cuadernos es explicar
de manera sencilla y comprensible el nue-
vo régimen fiscal e ilustrar su aplicacion
con ejemplos y casos practicos. Fueron
elaborados por Alfa Capital Assessors &
Auditors, editados por el Servicio de Es-
tudios de Banca Privada d’Andorra y dis-
tribuidos gratuitamente en las oficinas de
BPA y a través del Diari dAndorra.

Las ediciones anteriores a 2013 de los
Cuadernos de Actualidad Econémica de
BPA estuvieron dedicadas a las nuevas
normas de contabilidad en Andorra, a la
nueva Ley de sociedades, al nuevo régimen
de inversiones extranjeras en Andorra, a la
nueva Ley de la Seguridad Social en Ando-
rra, a la aplicacion del nuevo Plan general
de contabilidad y al impuesto sobre la renta
de los no residentes fiscales (INR).
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Apoyo a sectores econéomicos
y asociaciones empresariales

Colaboracién con la Asociacion

de Agricultores y Ganaderos de
Andorra

La colaboracién entre BPA 'y la Asociacion
de Agricultores y Ganaderos de Andorra
combina proyeccién econdémica, investiga-
cién aplicada y respeto al medio ambiente,
tres valores fundamentales para el futu-
ro de Andorra, que BPA ha incorporado
a su gestion. Al mismo tiempo, asocia el
nombre del Principado con la cultura de
montafa y da a conocer la calidad de sus
productos, que se han convertido en estra-
tégicos para el desarrollo turistico del pais.
Como resultado del compromiso con este
sector clave para la economia del Princi-
pado, BPA colabora anualmente en la edi-
cién de la memoria de actividades de la
Asociacién y participa en los programas de
formacién, seminarios, estudios, asesora-
mientos externos y otras actividades rela-
cionadas con la agricultura y la ganaderfa.

La Asociacién de Agricultores y Ganaderos
ha continuado trabajando en la promocién
de la apicultura. Entre los meses de febrero
y marzo de 2013 organizé la quinta edicidn
del Curso bésico de apicultura. La forma-
cién de 2013, disefiada por los miembros
de la Comisién de Apicultura de IAPRA, a
la cual da apoyo Banca Privada d’Andorra,
conto con el seguimiento de 25 asistentes.

Dentro de este ambito, en 2013 tuvo lugar
el 1er Encuentro de apicultores en el pais
con el apoyo de BPA, que se encargé de
la maquetacién del material de difusién del
acontecimiento y de la campafia promocio-
nal en los medios. En este Encuentro, que
conté con la presencia de diversas perso-
nalidades del Principado de Andorra, se
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compartieron experiencias y se valoraron
acciones futuras para fomentar esta acti-
vidad en Andorra y favorecer la comercia-
lizacién de los productos de las colmenas.

La importancia del cultivo de tabaco negro
en la economia agraria andorrana y la de-
fensa de su continuidad llevé a la Asocia-
cién de Agricultores y Ganaderos, con la
colaboracién de Banca Privada d’Andorra,
a organizar una formacién sobre la calidad
del tabaco en 2013.
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Colaboracion con la Camara de
Comercio, Industria y Servicios
(CCIS) de Andorra

En 2013 BPA colaboré con la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Andorra
mediante el patrocinio de la edicién 2012
del Informe Econémico elaborado anual-
mente por la Camara. Con esta iniciativa,
Banca Privada d’Andorra ha querido hacer
explicito su apoyo a la valiosa actividad
desarrollada por la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Andorra y, por ex-
tensién, al esfuerzo del tejido empresarial
del pais para crear riqueza y contribuir al
bienestar de la sociedad andorrana.

BPA, socio fundador de la Empresa
Familiar Andorrana (EFA)

Banca Privada d'Andorra fue uno de los
promotores de la creacion, en el afo
2002, de la Empresa Familiar Andorrana
(EFA), asociacién que nacié con el objeti-
vo de incentivar la creacién de empresas
familiares y proporcionar ayuda técnica
y formativa a sus asociados para, entre
otras finalidades, facilitar el relevo gene-
racional. La EFA incluye entre sus asocia-
dos a miembros de los sectores empresa-
riales mas representativos de la economia
andorrana y a las personalidades mas in-
fluyentes del Principado de Andorra.

Presentacio del llibre sobre
Pemissio de moneda a Andorra .
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Colaboracioén con la Sociedad
Andorrana de Ciencias

BPA ha apoyado en 2013 la publicacién
del nimero 7 de Papers de recerca his-
torica, la revista de la Sociedad Andorrana
de Ciencias, que con el titulo “La emisién
de moneda en Andorra. De unos inicios
dificultosos a la consolidacién” estuvo
dedicada a las emisiones de moneda en
Andorra, con motivo de la futura entrada
en circulacién de los primeros euros an-
dorranos.

En los Ultimos afios, la Sociedad Ando-
rrana de Ciencias ha llevado a cabo una
tarea muy relevante de investigacion so-
bre la historia del Principado, de la cual
ha sido altavoz la revista Papers de recer-
ca historica. BPA, como entidad bancaria
andorrana y abierta al mundo, ha estado
presente en diferentes etapas de este re-
corrido. Es por esta razén que ha querido

Bon dia, 17 de diciembre de 2013.
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colaborar con este nimero de Papers de
recerca historica, que nace con la volun-
tad de ofrecer un estado de la cuestién y
que, sin duda, se convertird en un referen-
te siempre que se hable sobre este tema.

Banco Madrid, con el mundo
empresarial

Banco Madrid presta su apoyo a diversas
asociaciones e instituciones del ambito
econdémico y empresarial y realiza multi-
ples actividades de dinamizacién del mun-
do econdmico y empresarial. La entidad
mantiene un firme compromiso con la
economia y sociedad de los lugares en
los que desarrolla su actividad. Por este
motivo, colabora habitualmente con pro-
veedores locales como forma de promo-
cionar la actividad econémica, la creacién
de empleo y la generacién de riqueza en
las regiones en las que estd presente.

Banco Madrid fue nombrado en mayo de
2013 “Empresa Patrén” del IESE. Este
es un reconocimiento de la prestigiosa
escuela de negocios a empresas que
colaboran en el desarrollo de proyectos
de corto y largo plazo, como los progra-
mas de investigacién, la formacién de los
miembros noveles de claustro o la finan-
ciacién de becas. Banco Madrid colabora
con |IESE Business School para impulsar
la formacién de los profesores jévenes,
la investigacion, la inversién en nuevas
tecnologias y la actualizacién tanto de la
biblioteca como de las instalaciones.

Otro acuerdo relevante llevado a cabo por
Banco Madrid en 2013 ha sido la colabo-
racion con la Jornada del Colegio de Eco-
nomistas de las Islas Baleares, entidad
con la que se ha establecido un acuerdo
de colaboracién en virtud del cual los co-
legiados se podran beneficiar de condi-
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ciones preferentes a la hora de contratar
productos y servicios de banca privada.
Asimismo, Banco Madrid es socio cola-
borador del Cercle d’Economia, con sede
en Barcelona, y del Cercle d’Economia de
Mallorca.

Banco Madrid también patrociné en 2013
la 232 edicién del Foro del Auditor Pro-
fesional, organizada por el Colegio de
Censores Jurados de Cuentas de Cata-
luha. Esta edicidn se celebro bajo el lema
“Transparencia: Avanzando hacia nuevos
modelos” y contd con la participacién del
responsable de Gestién de Carteras de
Banco Madrid, como ponente de la sesién
“Gestione su patrimonio en cinco pasos”.
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Responsabilidad
Corporativa del
Grupo BPA con
SuUs empleados




El Grupo BPA como fuente de empleo de calidad

Los empleados son el principal activo de
BPA. Es por ello que el Grupo promueve
la ocupacién de calidad, potencia el desa-
rrollo profesional y personal de su equipo
y favorece la participaciéon activa de los
trabajadores en la generacién de ideas o
proyectos que impulsen la innovacién y la
mejora continua dentro del Grupo BPA.

El compromiso del Grupo BPA

con el empleo

El Grupo BPA es consciente de que en un
momento como el actual en el que la crisis
econdmica esté proyectando sus efectos
mas duros sobre el mercado laboral, la
principal contribucién que puede hacer al
bienestar de la sociedad es renovar afio
tras afo el compromiso con el empleo que
desde siempre ha mantenido. El proceso
de crecimiento del Grupo cuenta, como
principal activo, con el hecho de tener el
mejor equipo de profesionales y, por ello,
ademés de reconocer el valor de las per-
sonas que han estado durante afos tra-
bajando por consolidar el proyecto, conti-
nuamente se incorporan talentos nuevos
que aportan conocimientos y experiencia.

El Grupo BPA cerré el afio 2013 con 556
empleados, cifra que equivale a un creci-
miento del 1,6% respecto a la plantilla de
2012 y que representa un nuevo maximo
del nimero de personas que la integran.
La cifra de empleados a finales de 2013
de la matriz BPA fue de 235 (un 1,7%
menos que en 2012), mientras que en las
filiales esta cifra fue de 321 personas, un
4,2% maés que en 2012.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

Grupo BPA: 556

BPA
235
Filiales
321
DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDAD
+60 afios )
2,3% Hasta a 30 afos
13,1%

51-60 afios

9,2%
31-40 afios
46,0%
41-50 afos
29,3%
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO

Mujeres
54,5%

BPA FILIALES

Mujeres

Hombres 38,3%

45,5%

TOTAL GRUPO

Mujeres
45,1%

Hombres
61,7%

Hombres
54,9%

Politica de Recursos Humanos
orientada a la estabilidad,

la diversidad y la igualdad

de oportunidades

El Grupo BPA promueve el empleo de lar-
go plazo, estable y de calidad. Por este
motivo, la contratacién indefinida es la
habitual en BPA, de manera que en 2013
el 96,6% de los empleados del Grupo dis-
frutaban de esta modalidad de contrato.

La diversidad y la igualdad de oportunida-
des son valores que BPA ha incorporado a
su cultura de empresa y que se reflejan en
la politica de gestién de personas del Grupo.
La distribucién por sexos de la plantilla total
del Grupo en 2013 muestra ya una pro-
porcién muy préxima a la paridad: 54,9%
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hombres, 45,1% mujeres. En el caso de la
matriz BPA, la presencia de mujeres es ma-
yoritaria, 54,5% mujeres y 45,5% hombres,
mientras que en lo que respecta a las filia-
les el porcentaje de hombres es del 61,7%
y el de mujeres del 38,3%.

Por otra parte, la plantilla del Grupo BPA
se caracteriza también por una notable di-
versidad en funcién de la edad.
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Apoyo a la conciliacion de la vida personal

y laboral

BPA, Empresa Familiarmente
Responsable

En el afio 2010 BPA consiguié la certifica-
cién de Empresa Familiarmente Respon-
sable que otorga la Fundaciéon Masfamilia,
con el aval del Ministerio de Sanidad, Poli-
tica Social e Igualdad del Estado espafiol.
Al revalidar la certificaciéon EFR en el afio
2013, BPA renueva su compromiso, con
la voluntad de hacer de éste un rasgo ca-
racteristico de su identidad como empresa.
BPA es la primera empresa andorrana que
ha obtenido este certificado como recono-
cimiento a sus politicas de conciliacién y
de igualdad de oportunidades.

Banca Privada d’Andorra tiene una larga
tradicién en la implantacién y el desarrollo
de una filosofia de trabajo que favorezca el
empleo de calidad, la igualdad de oportu-
nidades y el equilibrio entre la vida laboral
y familiar. Uno de los valores capitales en
BPA es el compromiso con las personas
y la sociedad. El certificado EFR no hace
otra cosa que avalar las politicas de BPA
orientadas a favorecer la conciliacién del
trabajo y la vida familiar y que se traducen
en ventajas en materia de permisos, for-
macién, condiciones bancarias favorables,
seguros y fondos de pensiones.

La certificaciéon EFR es una herramienta
que aporta una metodologia sencilla y efi-
caz para posibilitar los procesos de concilia-
cion en las empresas, mediante un modelo
de gestion basado en la mejora continua,
que responde a una nueva cultura del tra-
bajo en el dambito de la responsabilidad
social empresarial. Para obtener la certifi-
cacion EFR cabe cumplir una serie de re-
quisitos que profundizan en el compromiso
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de Responsabilidad Corporativa. La certifi-
cacion EFR pone de relieve que la empresa
ha adoptado medidas que mejoran las que
debe cumplir por ley, para asegurar que los
empleados disfruten de un empleo de cali-
dad, beneficios sociales, flexibilidad laboral
y espacial, medidas de apoyo a la familia
y oportunidades de desarrollo profesional.

El proceso de renovacién del certificado
EFR en el afio 2013 incluyé una audito-
ria de recertificacion que ha realizado una
revision completa de los procesos, objeti-
vos, planes, programas e indicadores que
BPA ha establecido para el cumplimiento
de la norma EFR 1000-1 y de la mejora
continua de todas las acciones propues-
tas en la bdsqueda del equilibrio entre la
vida personal y laboral. Esta auditoria ha
incluido entrevistas confidenciales con la
plantilla para contrastar la eficacia de las
medidas implantadas para conciliar. Los re-
sultados han puesto de manifiesto que BPA
ha sabido encontrar el equilibrio entre las
necesidades de mayor eficiencia de la or-
ganizacién por la dificil coyuntura econémi-
ca de los Ultimos afos y la puesta en mar-
cha de medidas que, sin implicar un gran
desembolso econdmico, repercuten en una
mayor satisfaccion de los trabajadores.
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Desarrollo profesional y personal

de la plantilla de BPA

Formacioén y desarrollo

profesional y personal

En Banca Privada d’Andorra la formacién
es un elemento fundamental Contribuye
a mantener la capacidad de gestidn de
los empleados y hace evolucionar sus co-
nocimientos en paralelo con el desarrollo
del negocio bancario y la evolucién de la
sociedad.

BPA destina grandes esfuerzos para po-
tenciar la formacién del personal en ambi-
tos como los idiomas, las habilidades téc-
nicas y las personales. Y también a través
de cursos dedicados especificamente a
temas vinculados con la actividad del ban-
co. Ademas, BPA concede subvenciones
econdémicas para la realizacién de carre-
ras universitarias.

En el afio 2013 el colectivo de emplea-
dos de BPA recibié un total de 21.078
horas de formacidn, de las cuales el 70%
consistio en formacién técnica, el 23% en
formacién de idiomas, el 5% en forma-
cion relativa al desarrollo de habilidades
personales y el 2% en formacién sobre
herramientas ofimaticas.
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BPA es consciente de que los cambios
continuos que se producen en el entorno
financiero, fiscal y regulador comportan
elevadas exigencias de formacién para
los profesionales del dmbito de la gestién
de patrimonios. Por ello, apuesta por la
formacién como via para avanzar hacia la
excelencia y potenciar el desarrollo de los
conocimientos y de las habilidades técni-
cas de sus profesionales. En el afio 2013,
de la participacion del equipo de perso-
nas de BPA en procesos de formacién y
certificaciéon en el &mbito financiero y de
gestién de patrimonios destacan:

» Direccion Bancaria — 354 horas

« International Certificate in Wealth
Management — 1.870 horas

» Master Ejecutivo en Direccion
de Marketing y Comercial — 252 horas

» Monografico sobre practica
societaria y derecho de sociedades
mercantiles — 288 horas

Salud y seguridad en el entorno

de trabajo

BPA organiza sesiones formativas sobre
prevenciéon de riesgos. Durante el afio
2013 se realizaron campafas de revisio-
nes médicas y de vacunacion de la gripe en
las que participaron, conjuntamente, 199
personas. También se han realizado se-
siones de formacidn técnica sobre riesgos
laborales especificos y el Plan de emer-
gencia, con una duracién de 60 horas.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA 2013



Fomento de participacion de los empleados, de la
comunicacion y de la cohesion dentro del Grupo

Canal Grupo

Canal Grupo es un canal digital de comu-
nicacién interna del Grupo BPA que tiene
como objetivo hacer participes a los emplea-
dos de los proyectos que se llevan a cabo,
dar a conocer informaciones periédicas so-
bre materias de interés para nuestros pro-
fesionales y desarrollar el conocimiento del
Grupo. Al mismo tiempo, esta herramienta
pretende generar un clima de confianza y
motivacion, fomentar la participacién de los
empleados y favorecer la comunicacién in-
terna, de manera que se profundice desde
la perspectiva de los valores en la identifi-
cacién entre empleados y Grupo.

Este nuevo canal quiere contribuir a difun-
dir y avanzar en la formacién de la cultura
de empresa y de los valores del Grupo
BPA, a través del conocimiento y de la
participacién de todos. Para avanzar en
este espiritu, en 2013 se puso en mar-
cha una nueva intranet denominada Canal
Grupo, a la que tienen acceso todos los
empleados del Grupo BPA.

Iniciativas BPA

BPA también potencia la participacion de
la plantilla y su implicacién en el desa-
rrollo de la cultura empresarial del Grupo
mediante el proyecto Iniciativas BFA, que
premia el sentido emprendedor dentro de
la organizacién. Se trata de un concurso
de iniciativas relacionadas con los proce-
sos internos del banco, los sistemas, las
maneras de trabajar y el entorno laboral.
En la ediciéon de 2013 este programa ha
contado con la participacién de 24 em-
pleados del Grupo.
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Iniciativas BFA parte del hecho de que los
empleados tienen una percepcién direc-
ta y muy precisa del entorno profesional,
basada en los aspectos mas practicos e
inmediatos y que ello es un valor muy im-
portante que permite mejorar e innovar en
la gestién del banco.

Actividades ludicas y familiares

Con el objetivo de reforzar los vinculos de
las personas dentro del Grupo, no tan solo
entre los empleados sino también entre
sus familias, BPA organiza diversas ac-
tividades ludicas y de ocio dirigidas a los
empleados.

Entre las mas tradicionales y familiares
cabe destacar la Fiesta de Navidad y la
Fiesta de la llusion, en la que Papa Noel
reparte regalos entre los hijos de las per-
sonas que integran el Grupo. En 2013 un
total de 156 nifios y nifias de tres paises
en los que el Grupo BPA esta presente
(104 en Andorra, 48 en Espafa y 4 en
Panamd) participaron en la Fiesta de la
llusién. La entrega de regalos estuvo
acompahada por la realizacién de diversas
actividades infantiles, mientras que los hi-
jos de los empleados del Grupo tuvieron la
oportunidad de demostrar su solidaridad
haciendo entrega a Céritas de regalos
para otros nifios y nifas.

Por otra parte, los empleados del Grupo
también participan en diversas actividades
deportivas, como el campeonato interban-
cario de Pitch & Putt en el Principado de
Andorra.
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Iniciativas del Grupo BPA
en el ambito de la formacion

PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

A lo largo del afo 2013 tres estudiantes
del Centro de Formacién Profesional de
Aixovall (Sant Julia de Loria) y uno de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales participaron en el programa de
practicas concertadas con BPA. El objeti-
vo de este programa es dar la oportunidad
a los jévenes de establecer contacto con
el entorno laboral, ver el dia a dia de una
entidad financiera y contribuir a definir su
vocacion profesional y su desarrollo per-
sonal y profesional.

Iniciativas del Grupo BPA
en el ambito social

BANCO MADRID IMPULSA PROYECTOS

EN EL AMBITO SOCIAL

Banco Madrid colabora con los programas
de integracién sociolaboral de la Funda-
cién Adecco, asi como con los que desa-
rrolla la Fundacién Juan XXIIl a favor de
personas con discapacidad intelectual.

Asimismo, la entidad firmé en 2013 un
convenio de colaboracién con la Funda-
cién Manantial, cooperacion que se amplié
en 2014 con la firma de dos nuevos con-
venios de colaboracién. Los compromisos
adquiridos prevén que Banco Madrid co-
laborara en el proyecto de la Fundacion
dedicada a la tutela. Con estos acuerdos,
Banco Madrid busca impulsar los objetivos
de interés social que persigue la Funda-
cién, dedicada a la tutela de personas con
determinados trastornos mentales, con el
objetivo de favorecer su bienestar y mejo-
rar su calidad de vida.
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EL COMPROMISO COLECTIVO

CON LA SOCIEDAD

Las iniciativas de BPA en la esfera so-
cial se basan en la premisa de que cada
pequefio esfuerzo individual representa
una gran ayuda colectiva. En 2013 una
muestra de esta filosofia fue la colabora-
cién solidaria de BPA con la plataforma
de ONG de Andorra para luchar contra los
efectos devastadores del tifén Haiyan en
Filipinas. Las aportaciones conjuntas rea-
lizadas por los empleados y la Direccidn
de BPA, asi como por la Fundacié Priva-
da BPA, recaudaron un total de 10.810
euros para esta iniciativa.

BPA promueve actividades
en el ambito de la formacion,
la accion social, la cultura

y la promocién del deporte.

SOLIDARITAT CONPORLATIVA

BPA envia un donatiu a les
victimes del tifé a Filipines

La Chrerss 06 | enisal
GO | Bnorinc oS
retadacrs

pronaded b rasre el by paca
i . FBPA v Fdr 0

Periodic d’Andorra, 12 de diciembre de 2013
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Por otra parte, BPA colabora con UNICEF
mediante la venta en sus oficinas de sus
nimeros de la loterfa de Navidad, y tam-
bién con su participacién. Una colaboracién
idéntica se realiza con la Cruz Roja andorra-
nay sus ndmeros del sorteo del oro.

El Grupo fomenta que los empleados par-
ticipen activamente en el desarrollo de ac-
tuaciones en el ambito social. BPA prioriza
la seleccién de productos solidarios para
ofrecer pequefios obsequios corporativos
a los empleados. Una iniciativa destacada
en este ambito es el programa de recogi-
da de regalos para nifios realizado a lo lar-
go de 2013 por los empleados de Banco
Madrid en colaboracién con Céritas. Los
empleados de Banco Madrid también par-
ticiparon en un programa de donacién de
sangre promovido por la Cruz Roja.

Iniciativas del Grupo BPA
en el ambito cultural

CESION DEL CONJUNTO ESCULTORICO

7 POETAS DE JAUME PLENSA AL COMU DE
ANDORRA

Una de las iniciativas de promocién cultural
méas destacadas llevadas a cabo por BPA
ha sido la cesién de la escultura 7 Poetas
del escultor Jaume Plensa al Comu de An-
dorra la Vella, proyecto que se desarroll6
a lo largo de 2013 y que concluyé con el
acto de cesién a principios de 2014.

Las esculturas de Plensa tienen un fon-
do humanistico, buscan la relacién con
la gente e invitan a pensar sobre lo que
nos hace personas. Y es por ello que han
representado una gran transformacién en
el campo de la escultura publica. La obra
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de Plensa se encuentra presente en gran-
des ciudades del mundo, como Frankfurt,
Salzburgo, Livepool, Zaragoza, Ogijima,
Tokio, Chicago o Jacksonville. Andorra la
Vella se ha sumado a este listado.

Desde 2011 la sede social de BPA en Es-
caldes-Engordany incorpora una obra de
Jaume Plensa, Gran latente, que en estos
anos se ha convertido en un elemento del
paisaje urbano. Con la misma vocacién de
conectar con la gente, 7 Poetas represen-
tarda un antes y un después en el campo de
la escultura urbana en Andorra.

La cesién de 7 Poetas representa una
oportunidad Unica para acercar el arte al
ciudadano y contribuir a la promocién del
turismo cultural y de calidad en Andorra.
Detrés de esta actuacion estd el convenci-
miento de BPA de que la difusién cultural
abre la puerta a construir nuevos conoci-
mientos y capacidades, al hacer posible
entrar en contacto con otros entornos y
perspectivas.

COLABORACION CON LAS ARTES ESCENICAS

Y LA CULTURA POPULAR EN EL PRINCIPADO DE

ANDORRA

BPA colaboré en 2013 con la compafia
de teatro andorrana “La companyia és gra-
a", que con motivo de su 15° aniversario
estrend el espectéculo “La Gran Nit", una
comedia de los dramaturgos catalanes Jo-
sep Maria Miré y Cristina Clemente.

Paralelamente, el apoyo de BPA a las
actividades culturales propias del Princi-
pado favorece el mantenimiento de las
tradiciones y la cultura popular del pars.
Asi, celebraciones tan tradicionales como
la Fiesta Mayor de Escaldes-Engordany y
los juegos florales del Colegio Sant Er-
mengol cuentan con la colaboracién de
Banca Privada d’Andorra.
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Diari d’Andorra, 9 de enero de 2013.

BANCO MADRID FOMENTA LA DIFUSION DE
LA ACTIVIDAD CULTURAL EN ESPANA

Banco Madrid quiere recuperar el papel
que tradicionalmente ha tenido la banca
en la promocién de la cultura y por ello
la entidad brinda su apoyo e impulsa el
desarrollo de actividades culturales enri-
quecedoras para la sociedad, al tiempo
que desarrolla diversas actuaciones de
mecenazgo para fomentar la difusién de
la cultura en Espafa.

Como parte de su actuacién en este ambi-
to, Banco Madrid presta su apoyo a la la-
bor de la Fundacién-Museo Lazaro Galdia-
no y a la difusién que hace esta sociedad
de sus tesoros artisticos entre la sociedad.

Por otra parte, en 2013 Banco Madrid sus-
cribié un acuerdo de colaboracién con la
sociedad promotora de conciertos de mu-
sica clésica La Filarménica para patrocinar
conciertos con los mejores artistas interna-
cionales y ejercer de socio protector para la
subvencién de abonos y de entradas para
el publico joven. Dentro de este marco
de colaboracion, en enero de 2014 tuvo
lugar un concierto homenaje al Maestro
Frihbeck de Burgos en el Auditorio Nacio-
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Friihbeck de Burgos con la Orquesta Sinfénica de Dinamarca.

nal, en el que los asistentes pudieron ver en
directo una de las Ultimas actuaciones del
Maestro al frente de la Orquesta Sinfénica
de Dinamarca, de la cual era director titular.
Por su trayectoria, Frihbeck de Burgos es
considerado, después de Atadlfo Argenta,
como el director més grande de la historia
de la musica en Espafa.

Banco Madrid también ofrece su apoyo a
la Fundacién Libertas 7 para fomentar la
cultura en la Comunidad Valenciana y acer-
car el arte a los ciudadanos de esta regidn.
La Fundacién Libertas 7 trabaja a favor de
la cultura mediante instituciones como el
Museo de los Soldaditos de Plomo Llber, el
Instituto Valenciano de Estudios Clasicos y
Orientales y la Biblioteca Llber.

Reportaje GSeries BPA en Airbag.
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Iniciativas del Grupo BPA
en el ambito deportivo

BPA colabora con diversas iniciativas rela-
cionadas con los deportes de montafa para
dar a conocer el Principado de Andorra y
apoyar a jévenes deportistas andorranos.

GSERIES BPA 2013

Las GSeries BPA es uno de los signos
de identidad del Grupo BPA en el mundo:
un campeonato muy popular, que sirve de
escaparate del Principado de Andorra, de
sus valores paisajisticos y de la capacidad
del pafs de organizar grandes aconteci-
mientos deportivos. La ediciéon de 2013
generd gran expectacion gracias a una
participaciéon muy numerosa, con equipos
de diferentes nacionalidades y una gran
asistencia de publico. Las GSeries BPA es
un campeonato plenamente consolidado y
espectacular del sur de Europa. Este cam-
peonato despierta el interés de deportistas
de élite, que participan habitualmente en
las GSeries BPA, procedentes tanto del
mundo del motor como de otras disciplinas.

Organizadas por el Automobil Club
d’Andorra, desde la temporada 2010 cuen-
tan con el patrocinio principal de Banca Pri-
vada d’Andorra. El éxito de las GSeries BPA
responde a la espectacularidad de esta dis-
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ciplina deportiva, que cuenta con un esce-
nario ideal: el circuito de Grandvalira, en el
puerto de Envalira, a 2.400 metros sobre el
nivel del mar y con unas condiciones de frio
para disfrutar de un grueso de hielo sobre
la capa de asfalto idéneo para el derrape
en competicion.

BPA quiere potenciar la identidad ando-
rrana a través del deporte. El automovi-
lismo es una de las especialidades mas
populares y con mas tradicion, vinculado
a la montafa, a través de los rallies —que
han contado con equipos y corredores de
trayectoria internacional—y, mas reciente-
mente, de las carreras sobre hielo.

PROGRAMA PARA LA FORMACION

DE JOVENES PILOTOS EN ANDORRA

Integrado dentro de las GSeries BPA, el
Grupo desarrolla, junto con el Automobil
Club d’Andorra (ACA), un programa para
la deteccién de jévenes pilotos en Ando-
rra. Este programa se orienta a la forma-
cién de los j6venes como pilotos, en la fa-
ceta puramente de conduccién y también
en otras no menos importantes como la
interpretacion de los reglamentos, la re-
lacién con los oficiales de las carreras, la
preparacién fisica y mental, el fair play y
la relacién con la sociedad. También in-
cluye un proyecto conjunto con UNICEF
Andorra, que responde al compromiso de
la Entidad por una sociedad y un mundo
mejores y que en 2013 consistié en aban-
derar, como un referente deportivo, una
accién benéfica a favor de UNICEF.
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BANCO MADRID PATROCINA EL EQUIPO
RENAULT SPORT BANCO MADRID

En 2013 Banco Madrid inicié una nueva
etapa en el apoyo al mundo del deporte
con el patrocinio del equipo Renault Sport
Banco Madrid para participar en el Cam-
peonato de Espafia de Rallies 2013 de
asfalto. De manera conjunta con la firma
automovilistica, Banco Madrid dio nombre
durante esta temporada al Megane RS N4
pilotado por Joan Carchat, deportista que
inicié su camino en el programa de jéve-
nes pilotos del Automobil Club d’Andorra
y que fue campedn de la copa Suzuki en
el Campeonato de Espana del afio 2011.
Con este patrocinio, Banco Madrid apues-
ta por la promocién de nuevos talentos en
el mundo del automovilismo, un deporte
basado en el esfuerzo, la experiencia y el
trabajo en equipo, valores con los que la
entidad se identifica plenamente.

Jévenes pilotos.
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Gestion de inmuebles

e instalaciones

BPA aplica desde hace afos criterios de
ahorro energético y de reduccién de emi-
siones en sus instalaciones, consiguiendo
mejoras en la disminucién de la contami-
nacién atmosférica.

A la hora de reparar o renovar los equi-
pos, se aprovecha para introducir mejoras
que permitan ahorrar energia y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
para ser coherentes con la politica medio-
ambiental de la Entidad. La seleccién de
equipos de climatizacién en el momento
de la compra o de la renovacién se decide
basandose en pardametros de consumos y
analizando criterios medioambientales.

El mantenimiento de las instalaciones
de BPA, a cargo de una empresa exter-
na, sigue la misma politica de incorporar
criterios medioambientales y de ahorro
energético.

Ahorro de papel

El ahorro del consumo de papel ha sido
uno de los objetivos prioritarios de la poli-
tica medioambiental de BPA en los ultimos
anos. BPA promociona entre los clientes
la utilizacién de la correspondencia elec-
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trénica para poder consultarla desde casa
sin necesidad de imprimir la documen-
taciéon. Ademas de la disminucidn en el
consumo de papel, también se logra una
reduccién del consumo de téneres de las
impresoras y de sobres para el envio.

Reciclaje

El Plan nacional de residuos del Princi-
pado de Andorra establece como uno de
sus principios basicos la responsabilidad
compartida, que consiste en que todos los
agentes, Gobierno, comunes, empresas y
ciudadanos trabajen de manera conjunta
para solucionar los problemas ocasiona-
dos por la generacién y gestion de resi-
duos. Dentro de este marco normativo, el
Principado de Andorra ha asumido como
objetivo la recuperacién de los residuos y
su reintroduccién en el ciclo econémico,
especialmente mediante el reciclaje.

BPA asume la responsabilidad de aplicar
una gestion de residuos orientada a ga-
rantizar la proteccién de la salud, el medio
ambiente y el paisaje. Con este objetivo,
busca minimizar la generacién de residuos
y separa al maximo las categorias de re-
siduos producidos, con la finalidad de fa-
cilitar el transporte y el aprovechamiento
posterior en los centros de reciclaje.
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La Fundacié Privada BPA nacié en el afio
2008 con el objetivo de potenciar las ac-
tuaciones de BPA en el campo asistencial,
sociolaboral y medioambiental y contribuir
a una mejora de la vida colectiva. La in-
tegracién de los colectivos vulnerables y
la formacién de profesionales del &mbito
social han sido hasta hoy las actuaciones
prioritarias. Para poder realizar su tarea,
la Fundacié Privada BPA colabora con
asociaciones y entidades andorranas, que
aportan sus conocimientos y experiencia.

Para hacer todavia mas explicito su com-
promiso de transparencia, la Fundacié Pri-
vada BPA se somete anualmente a una
auditoria de cuentas. Se trata de una me-
dida de caracter voluntario, dado que la
Fundacidn, por su patrimonio y volumen
de ingresos, no esta obligada por ley a
realizarla.

En el afo 2013 la auditoria de cuentas ha
ido a cargo de Alfa Capital Assessors i Au-
ditors, SL, una empresa externa indepen-
diente que se ha encargado de verificar

Periodic d’Andorra, 5 de julio de 2013.

que las cuentas anuales reflejan en todos
los aspectos significativos la imagen fiel
del patrimonio, la situacién financiera de la
Fundacié Privada BPA, los resultados de
sus operaciones y los cambios en el patri-
monio neto, de acuerdo con los principios
y normas contables generalmente acepta-
dos y establecidos por el Plan general de
contabilidad de Andorra.

Talleres Ocupacionales Xeridell

Xeridell es un programa de Talleres Ocu-
pacionales desarrollado por la Escola
Especialitzada de Ntra. Sra. de Meritxell
(EENSM), con el apoyo de la Fundacié
BPA. En el afilo 2013 se renovo el conve-
nio de colaboracién de la Fundacié BPA
con la Escola Especialitzada de Ntra. Sra.
de Meritxell. El Taller Ocupacional es un
modelo en el que las tareas laborales son
el eje central de una estructura de activi-
dades que se adapta a las caracteristicas
y necesidades individuales y que permite
ofrecer a los adultos con discapacidad un
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incentivo econémico y una oportunidad
tanto de interaccién social como de desa-
rrollo personal. Xeridell realiza un conjun-
to de actividades laborales, ocupacionales
y terapéuticas que tienen como objetivo la
integracién de los usuarios en un entorno
laboral adaptado.

El Taller Xeridell aplica un plan de trabajo
—disefiado conjuntamente por las direccio-
nes de I'Escola Especialitzada de Nostra
Senyora de Meritxell (EENSM), del Taller y
la gerencia de la Fundacié BPA— de acti-
vidades laborales y sociolidicas que busca
optimizar el buen funcionamiento del Taller.
Asi, las tareas laborales se distribuyen, se-
cuencian y adaptan segun las capacida-
des de los diferentes grupos de usuarios
para obtener una ocupacién continuada a
lo largo del afio. En lo que respecta a las
actividades socioludicas, éstas se orientan
a un triple objetivo: aportar recursos y cono-
cimientos, tanto a los educadores como a
los usuarios; ampliar y mejorar las lineas de
produccién e implementar mas actividades
de participacién para los usuarios.
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ACCIONES PROMOCIONALES Y DE APOYO

PARA POTENCIAR EL TALLER DE SERIGRAFIA

Y MANIPULADOS

A lo largo de 2013 se han desarrollado
actuaciones diversas para potenciar la di-
fusién y la promocién de los trabajos de
Xeridell. Asi, se ha realizado la ediciéon e
impresion de un nuevo catdlogo de arti-
culos confeccionados por los trabajado-
res del Taller y, como novedad de 2013,
este catdlogo se ha editado por primera
vez con el 100% de articulos hechos o
personalizados en Xeridell. También se ha
potenciado la difusién de los articulos pro-
pios realizados en los Talleres mediante
la distribucién y promocién del catalogo.
Asimismo se han llevado a cabo campa-
fias de divulgacién en prensa y radio por
Sant Jordi y Navidad. Ademaés, se ha ac-
tualizado la tienda on-line y se ha abierto
una tienda fisica durante la campafa de
regalos de Navidad para exponer y ven-
der directamente los productos del nuevo
catélogo y acercar el trabajo de los usua-
rios de Xeridell a la sociedad. El apoyo
del personal de Xeridell fue decisivo para
hacer posible la apertura de esta tienda y
su funcionamiento dentro de los horarios
comerciales.

Por otra parte, la edicién del calendario
anual 2013 de la EENSM conté con la
aportaciéon econdémica de la Fundacié
BPA, ademas de la contribucién econémi-
ca derivada del acuerdo entre la Fundacio
BPA y la EENSM.

ACTIVIDADES SOCIOLUDICAS DIRIGIDAS A LOS
USUARIOS Y A SUS FAMILIAS

Como cada afo, en 2013 Xeridell ha or-
ganizado diversas actividades socioludi-
cas para mejorar la calidad de vida de los
usuarios, potenciando talleres con el ob-
jetivo de aumentar su autonomia personal
y calidad de vida.
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En 2013 se ha seguido impartiendo el Taller
de Teatro, que ha retomado el trabajo de la
edicién anterior, manteniendo el nimero de
personas que participan en el mismo. Igual-
mente, el Taller de Danza, que se inicié en
2012, continud con su trabajo, aumentando
el nimero de participantes. En ambos ca-
sos, el objetivo de las actividades es que los
usuarios se relacionen mas allé del entorno
de Xeridell en momentos de ocio.

Por otra parte, como parte de las iniciati-
vas |udicas, en 2013 se celebrd la tradi-
cional cena de Navidad en el Hotel Ho-
liday Inn, que sirvié de oportunidad para
que los usuarios que participan en los
talleres de danza y teatro realizasen una
pequefa representacion de las habilida-
des adquiridas en estos talleres.

Las familias de los usuarios también par-
ticiparon en las actividades realizadas en
2013. Los familiares tuvieron la oportu-
nidad de asistir a una representacion en
el Centro Cultural La Llacuna para mos-
trar las habilidades adquiridas durante el
curso en los talleres de danza y teatro.
Asimismo, en 2013 se organizé una ce-
lebracién con motivo de la renovacion del
convenio de colaboracién con las familias,
usuarios y trabajadores de Xeridell.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
PARA EDUCADORES Y USUARIOS

Xeridell también ha organizado activi-
dades formativas dirigidas a mejorar la
produccién laboral y a ampliar los conoci-
mientos que se aplican en el trabajo diario
de educadores y usuarios.

Asi, en 2013 dos educadores y un grupo
de usuarios participaron en un curso para
aprender a disefiar y a pintar pafiuelos de
seda. Por otra parte, en 2013 un educa-
dor realizé un Posgrado de Rehabilitacién
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Cognitiva en el Instituto Superior de Es-
tudios Psicolégicos (ISEP) de Barcelona,
con una duracién de 120 horas.

Finalmente, en septiembre de 2013 tuvo
lugar la conferencia organizada para todo
el personal del EENSM dedicada a ‘La
salud de las personas con discapacidad
intelectual: el proyecto POMONA-ESP” a
cargo de Rafael Martinez-Leal, doctor en
psicologia, responsable de la Unidad de
Investigacion en Discapacidad Intelectual
y Trastornos del Desarrollo del Servicio Es-
pecializado de Salud Mental de Villablanca
de Reus.

Fundaci6 Privada Tutelar

del Principat d’Andorra

La Fundacié Privada Tutelar del Principat
d’Andorra es una organizacién sin animo
de lucro que trabaja para mejorar la cali-
dad de vida de las personas en situacién
de incapacidad. Su é@mbito de actuacién
es el Principado de Andorra.

Periodic d’Andorra, 2 de diciembre de 2013.
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Los beneficiarios de la tutela de la Fun-
dacié son personas mayores que no se
pueden valer por si mismas, menores de
edad en situacién de riesgo y personas
incapacitadas legalmente.

El Patronato de la Fundacié Privada Tute-
lar del Principat d’Andorra estd formado
por dos representantes del Gobierno de
Andorra, el presidente de la Cdmara de
Notarios, un representante de los siete
comuns (ayuntamientos), dos represen-
tantes de BPA y un representante de la
sociedad civil andorrana. Integran el Co-
mité de Honor un representante de cada
coprincipe y el sindico general.

La Fundacié Privada Banca Privada
d’Andorra se hace cargo de parte del pre-
supuesto de la Fundacié Privada Tutelar
del Principat d’Andorra, lo cual permite
garantizar su funcionamiento. En 2013
esta colaboracién representé el 32% del
importe total de las actuaciones de la Fun-
dacié Privada Banca Privada d’Andorra.

En el afo 2013 la Fundacié Privada Tu-
telar gestiond trece tutelas, una curatela,

seis pretutelas, una administracién patri-
monial y dieciocho seguimientos. El se-
guimiento consiste en el asesoramiento
continuado y la orientacién a personas
que no estén bajo el régimen de tutela,
porque no estan incapacitadas, pero ne-
cesitan un apoyo de orientacién de vida.

Colaboracion con otras instituciones
del Principado de Andorra

UNICEF

Desde hace mds de 10 afios la Fundacio
Privada BPA colabora en la impresién del
Estado Mundial de la Infancia que publica
Unicef Andorra. El tema de la edicién de
2013 ha sido “Nifios con discapacidad”
Dado el trabajo que la Fundacié lleva a
cabo desde hace afios a favor de las per-
sonas con discapacidad, se aprovechd
esta ocasién para organizar una mesa
redonda en la que se analizé la situacién
de los nifios con discapacidad en Andorra.

Por otra parte, la Fundacié —de manera
conjunta con el Comite Nacional d’Andorra
per I'Unicef y el Centre de Recerca Socio-

Conferencia sobre el Estado Mundial de la Infancia con UNICEF.

———————

46 BANCA PRIVADA D'ANDORRA

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA 2013



El nombre d'infants en situacié
de privacié econdmica augmenta

Bk e ) e o e T iy

o ey

)

Bon dia, 17 de octubre de 2012.

logica (CRES) —han puesto en marcha el
Observatorio de la infancia. La finalidad del
Observatorio es centralizar los datos refe-
rentes a los menores de edad de Andorra
para facilitar el andlisis de los fenémenos
que mas les conciernen y promover las ac-
ciones —politicas, legislativas y sociales—
que contribuyan a mejorar su situacion. La
obtencién de esta informacion relativa a los
menores del Principado de Andorra es el
primer paso para facilitar su estudio, hacer
un diagndstico y plantear actuaciones.

CENTRO DE ACOGIDA DE MENORES

LA GAVERNERA

La Fundacié colabora con el Centro de aco-
gida de menores, ofreciéndoles la oportu-
nidad de disfrutar de colonias en el extran-
jero como via para fomentar el aprendizaje
del inglés y la practica de deportes entre
los nifios y nifas. La colaboracién se inicié
en el aflo 2007, cuando el Centro gand el
Premio Solidaritat con el que se pudieron
organizar las vacaciones de los afos 2007
y 2008. Esta ayuda se amplié en los afios
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2009y 2010yenelafio 2011 se firmé un
convenio de colaboracién con una duraciéon
de 5 afios. En 2013, ocho nifios y nifias de
entre 12 y 17 afos han podido disfrutar
de estancias formativas IGdicas en Gerona,
Menorca y Andorra.

CRUZ ROJA ANDORRANA

La Fundacié Privada BPA continda su
colaboracién con la Cruz Roja Andorrana
en el programa de formacién de Prime-
ros Auxilios para Menores. En el curso
2012/2013 este programa ha contado
con la participacién de 889 alumnos de
los sistemas educativos espafiol, francés
y congregacional.

COMU DE ANDORRA LA VELLA

Por tercer ano consecutivo, la Fundacio Pri-
vada BPA ha colaborado con el Comu de
Andorra la Vella subvencionando las flores
para la gente mayor en la fiesta organizada
con motivo de la Diada de Sant Jordi.

HOSPITALIDAD NUESTRA SENORA DE LOURDES
La Fundacié presta apoyo econdémico a la
delegacién en el Principado de la Hospi-
talidad Nuestra Sefiora de Lourdes, que
facilita el peregrinaje a Lourdes de perso-
nas enfermas o discapacitadas.

CARITAS

La Fundacié BPA colabora con el pro-
grama de atencién primaria de Céritas
Andorrana. El objetivo de este programa
es ayudar a las personas y familias que
se encuentran en situacién de riesgo o
exclusion social, dar respuesta a sus ne-
cesidades bésicas y sociales, mejorar su
autonomia y ayudar a su situacién perso-
nal y familiar.

Para alcanzar estos objetivos, Caritas rea-
liza la deteccidn, el andlisis y el diagndsti-
co de las causas que generan situaciones
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de necesidad social o riesgo y lleva a cabo
un acompafamiento que favorece los pro-
cesos de promocion personal y familiar.
Asimismo, trata de prevenir situaciones
que puedan derivar en un riesgo o exclu-
sién social mediante la intervencién en los
factores que la provocan y el desarrollo
de actuaciones que eviten la aparicién
de problemaéticas o necesidades sociales.
Caritas también fomenta el trabajo social
comunitario al participar en su organiza-
cién y desarrollo, con el fin de mejorar las
condiciones sociales del pais.

INFANTS DEL MON (IDM)

Esta ONG andorrana, fundada en el afo
1999, lucha por dar acceso a la escolari-
zacién, alimentacién y atenciéon médica a
nifos y nifas, hijos de familias pobres en
paises en vias de desarrollo.

Dado que la mayoria de familias no pue-
den hacer frente al coste de clases par-
ticulares, el Hogar de Acogida IdM para
nifios y nifas en Camboya comenzé a pro-
porcionar estas clases de manera gratuita,
al tiempo que procura ofrecer un sueldo
razonable a los maestros y aumentar la
calidad de la educacién.

La aportacién de la Fundacié BPA se
destina al proyecto educativo del Hogar
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Vacances en pau es podra
mantenir amb 'ajuda de BPA
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de Acogida IdM en Camboya, que tie-
ne como objetivo dar apoyo a los nifios
y nifias de la comunidad para aprender
a escribir y leer y alcanzar los objetivos
del milenio en lo referente a educacién e
igualdad de oportunidades entre géneros,
asi como promover el progreso y el de-
sarrollo de las nuevas generaciones del
pais.

COMISION UDA SOLIDARIA
DE LA UNIVERSITAT D’ANDORRA (UDA)

La Fundacié Privada BPA y la Comisién
UdA Solidaria de la Universitat d’Andorra
impulsan conjuntamente programas de
formacién en temas sociales, que incluyen
tanto cursos de actualizacién como pos-
grados. El objetivo es ofrecer formacién a
los colectivos de profesionales encarga-
dos de prestar apoyo a las personas mas
vulnerables. En el marco de este convenio,
en 2013 se ha llevado a cabo la terce-
ra edicién del Curso de actualizacién en
cooperacion internacional y voluntariado.
Como novedad de este afio, el trabajo de
final de curso, que consiste en el desa-
rrollo de un proyecto de cooperacién, se
debe desarrollar dentro del ambito ando-
rrano. De esta forma, se quiere atender las
necesidades de los colectivos en situacion
de riesgo en el Principado.
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ASSOCIACIO D’AMICS SOLIDARIS AMB EL

POBLE SAHRAUI (ADSAPS)

La Fundacié Privada BPA ha prestado su
apoyo al proyecto Vacaciones en Paz en
la edicién de 2013 y que ADSAPS lleva a
cabo en Andorra desde el afio 2006 con
la colaboracién de la Associacié Solidaria
amb el Sahara de Catalufia. El objetivo de
este proyecto es ayudar a los menores a
huir de las condiciones extremas del vera-
no en el norte de Africa, con temperaturas
superiores a los 50°C y proporcionarles
acceso a atencién sanitaria general y es-
pecifica (oftalmologia y odontologfa). Va-

“Educar con amor” a cargo del Dr. Carlos Gonzélez.
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caciones en Paz es un proyecto fruto de la
colaboracién desinteresada y del esfuerzo
de las familias andorranas que acogen a
los nifios y nifias saharauis durante dos
meses en su hogar.

COOPERAND

En 2013 la Fundacid inicié una colabo-
racién con la ONG Cooperand para la
formacién de voluntarios, con el objetivo
de que éstos adquiriesen recursos y ha-
bilidades que puedan aplicar en su tarea.
En esta actividad formativa se acerca a
los participantes a la problematica de los
nifios en la calle y se analizan estrategias
que permitan un mejor aprovechamiento
de los recursos disponibles. Esta iniciati-
va se enmarca dentro de las actuaciones
de la Fundacié orientadas a promocionar
y consolidar el voluntariado en diferentes
ONG de Andorra.

ACTOS DIVULGATIVOS

En 2013 la Fundacié organizé en el Cen-
tro de Congresos de Andorra la Vella la
conferencia “Educar con amor” a cargo
del Dr. Carlos Gonzélez, presidente de la
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Asociacion catalana pro lactancia mater-
na y precursor de la crianza con apego,
en la que los padres y madres asistentes
reflexionaron sobre la tarea de educar a
los hijos.

El Dr. Gonzalez aproveché su visita a An-
dorra para reunirse con los profesionales
del darea de maternidad del Hospital Nos-
tra Senyora de Meritxell, a los que impar-
tié una sesién sobre lactancia materna,
compartiendo dudas y experiencias. El
Dr. Gonzélez también tuvo un encuentro
con los alumnos del drea sociosanitaria
del centro de formacién profesional de
Aixovall, en la cual los j6venes pudieron
exponer y resolver sus dudas tedricas y
practicas.

Apoyo a la entrada de los
jovenes al mercado laboral

PROGRAMA DE BECAS

DE ESTANCIA EN EL GRUPO BPA

En verano de 2013 tuvo lugar la cuarta
edicién del programa de becas para j6-
venes estudiantes que, como novedad de
este afio, se ha ampliado a jévenes uni-
versitarios. En esta ocasion, trece jévenes
tuvieron la oportunidad de trabajar en el
Grupo BPA durante los meses de julio y
agosto con el programa de becas retribui-
das. La oportunidad de conocer los dife-
rentes perfiles profesionales de la banca
y desarrollar una actividad en un entorno
laboral es uno de los principales atractivos
del programa. El programa permite a los
jévenes adquirir habitos de trabajo y for-
macién que puede ayudarles a definir su
vocacion profesional.
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Bon dia, 2 de julio de 2013.

de BPA

Trece estudiantes
participaron en 2013

en el programa de becas
para jovenes estudiantes

Para el Grupo BPA es una manera de dar
a conocer su actividad, asi como de de-
tectar talento entre los jévenes estudian-
tes del pals.
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Estos trece estudiantes realizaron la es-

tancia en BPA en los departamentos de
Organizacién y Tecnologia, Calidad, Ges-
tién y Control de Riesgo, Medios de Pago,
Back Office, Intervencién General y Ad-
ministracién, asi como en las filiales BPA
Fons, BPA Serveis y BPA Assegurances.
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JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL

En 2013 un grupo de 24 alumnos de la
Escuela Andorrana de ensefianza secun-
daria de Santa Coloma y un grupo de 19
alumnos de la Escuela Andorrana de en-
sefianza secundaria de Ordino visitaron
la sede social de BPA para conocer los
diferentes perfiles laborales que conviven
en el campo profesional de la banca.
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En el afio 2013 el Grupo BPA ha desti-
nado el 18% de los beneficios de su acti-
vidad financiera a actuaciones relaciona-
das con la Responsabilidad Corporativa y
con sus grupos de interés en el ambito
econdmico, social y medioambiental. Este
porcentaje muestra hasta qué punto la
Responsabilidad Corporativa forma parte
de la filosofia del Grupo. Responsabilidad,
compromiso y sensibilidad son los princi-
pios basicos de esta actuacién.

Las iniciativas en el &mbito social (aspec-
tos laborales, programas para la comuni-
dad, iniciativas en el ambito cultural, ini-
ciativas en el ambito deportivo y todas las
actuaciones de la Fundacié Privada Banca
Privada d’Andorra) representan el 93,75%
de los recursos que el Grupo BPA dedica
a la Responsabilidad Corporativa, mien-
tras que las iniciativas en el ambito econé-
mico (publicaciones y colaboraciones con
otras entidades) suponen el 6,25% res-
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tante. En este dltimo apartado, el Grupo
BPA ha recibido certificaciones de calidad
y distinciones internacionales.

Todas las aportaciones del Grupo BPA en
el dmbito de la Responsabilidad Corpora-
tiva se realizan de manera voluntaria. El
Grupo BPA en Andorra no tiene ninguna
obligacién legal a ello ni obtiene ninguna
ventaja fiscal de ello.
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