Informe de
responsabilidad corporativa
del Grupo BPA 2012

-

BPA' BANCA PRIVADA DANDORRA



DL: AND.373-2013
ISBN: 978-99920-64-26-9



Indice
1. ELGRUPO BPA Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

2. ACTIVIDAD, GOBIERNO CORPORATIVO Y CODIGO DEONTOLOGICO
DEL GRUPO BPA
2.1. Estrategia de crecimiento basada en una gestion de calidad
2.2. Organos de gobierno del Grupo BPA
2.3. Cdédigo deontoldgico del Grupo BPA
2.4. Los valores en la cultura corporativa del Grupo BPA

3. LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE BPA EN EL AMBITO ECONOMICO
3.1. Los principios de responsabilidad en la gestién del Grupo BPA
3.2. Los reconocimientos a la gestiéon del Grupo BPA
3.3. La apuesta del Grupo BPA por la transparencia
3.4. Publicaciones de tematica econdmica
3.5. Apoyo a sectores econémicos y a asociaciones empresariales

4. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA CON SUS EMPLEADOS
4.1. El Grupo BPA como fuente de empleo de calidad
4.2. Apoyo a la conciliacién de la vida personal y laboral
4.3. Desarrollo profesional y personal de la plantilla de BPA
4.4. Fomento de la participacién de los empleados, de la comunicacion
y de la cohesién dentro del Grupo

5. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA CON LA SOCIEDAD
5.1. Iniciativas del Grupo BPA en el ambito de la formacién
5.2. Iniciativas del Grupo BPA en el ambito de la accién social
5.3. Iniciativas del Grupo BPA en el ambito cultural
5.4. Iniciativas del Grupo BPA en el ambito deportivo

6. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA
EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL

7. FUNDACIO PRIVADA BANCA PRIVADA D’ANDORRA
7.1. Talleres Ocupacionales Xeridell
7.2. Fundacio Privada Tutelar del Principat d'’Andorra
7.3. Colaboracién con instituciones del Principado de Andorra
7.4. Apoyo a la entrada de los jovenes en el mercado laboral

8. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA.
EVALUACION ECONOMICA



1. ELGRUPO BPA Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

n 2008 Banca Privada d’Andorra asumi6 el compromiso de publicar cada

aflo una memoria de Responsabilidad Corporativa, con un doble objetivo:

definir la identidad y los valores de BPA y dar a conocer a sus grupos de
interés y al conjunto de la sociedad el compromiso de BPA de desarrollar su acti-
vidad de manera sostenible y de contribuir al bienestar social.

Desde entonces muchas cosas han cambiado tanto en el entorno econdmico,
financiero y social externo como en la configuracién del Grupo BPA, y este hecho
implica nuevas exigencias de gestién de la Responsabilidad Corporativa a las
cuales queremos dar respuesta. Este informe de Responsabilidad Corporativa
del Grupo BPA refleja nuestra voluntad de ofrecer una informacién relevante, ex-
haustiva y global de la contribucién del Grupo a la sostenibilidad medioambiental,
social y econdémica.

BPA ha ido evolucionando con el paso del tiempo y hoy es un grupo financiero
internacional que avanza dia a dia. Esta progresion es fruto de una estrategia de
crecimiento basada en la gestion de calidad y sostenible en el largo plazo. En el
transcurso de los Ultimos afios, el Grupo ha ganado dimensién —entre 2004 y
2012 ha cuadruplicado el nimero de empleados hasta los 547— y ha diversifica-
do su presencia geografica. El Grupo es actualmente un actor de referencia en
el mercado bancario andorrano, mercado de origen de la matriz BPA, y también
en el mercado bancario espafiol, en el cual la filial del Grupo, Banco Madrid, ha
sido lider de solvencia en 2012. Este informe de Responsabilidad Corporativa
pretende adaptarse a los cambios experimentados por el Grupo en los Ultimos
afos y recoger de manera mas global las politicas del Grupo BPA en este dmbito.

En lo referente al entorno en el cual el Grupo BPA desarrolla su actividad, no
cabe duda de que la crisis financiera global ha elevado las exigencias de un
comportamiento responsable, ético y transparente a las entidades bancarias por
parte de los clientes, empleados, reguladores y, en lineas generales, del conjunto
de la sociedad. Al mismo tiempo, la responsabilidad empresarial se considera ac-
tualmente un activo que puede contribuir significativamente a lograr un desarrollo
sostenible y una economia social altamente competitiva. Desde este punto de vista,
la funcién de las entidades bancarias es esencial, puesto que de la calidad de su
gestién depende en gran parte el buen funcionamiento del sistema financiero, tan
necesario para el desarrollo econémico y social.

En Europa, la adopcién de los principios de Responsabilidad Corporativa por parte
de las empresas ha contado tradicionalmente con el impulso de las instituciones
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comunitarias, que consideran la responsabilidad empresarial como una herramien-
ta para el desarrollo del proyecto europeo. En el afio 20111, la Comisién Europea
presenté una nueva definicién de la Responsabilidad Social de las Empresas, pre-
cisada como “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”.
El Grupo BPA ha hecho suyo este mensaje al ser consciente de que, ademas de
generar una rentabilidad econémica, su actividad afecta a las personas, al entorno
y al medioambiente. Por este motivo, el Grupo BPA integra las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas dentro de su estrategia empresarial y en el dia
a dia de su actividad financiera. A través de este compromiso con los principios
de Responsabilidad Corporativa, el Grupo BPA quiere maximizar la creacién de
valor compartido para sus clientes, trabajadores, accionistas y, en sentido amplio,
para el conjunto de la sociedad.

La quinta edicién de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de BPA se publi-
ca, por primera vez, de manera independiente a los Estados Financieros del Grupo.
Por este motivo, la estructura del informe presenta ligeras variaciones respecto a
ediciones anteriores, con el objetivo de dar una vision global de las actuaciones
de Responsabilidad Corporativa en el contexto de la actividad financiera. Asi, el
informe comienza con la presentacion del Grupo BPA, de los acontecimientos mas
destacados de su trayectoria financiera, de sus érganos de gobierno, de su cédigo
deontoldgico y de los valores que definen su cultura empresarial. A continuacién
se desarrollan diversos aspectos de la relacién del Grupo BPA con el entorno y los
agentes econémicos; seguidamente, los elementos mas destacados que definen
la relacion del Grupo BPA con sus trabajadores. El bloque posterior se centra en
la vinculacién de BPA con la sociedad, mediante acciones en diversos ambitos
como el social, el cultural y el deportivo. El informe pasa revista a continuacién
a las actuaciones de la Fundacié Privada Banca Privada d’Andorra, entidad a tra-
vés de la cual BPA canaliza gran parte de sus actividades de compromiso social,
asistencial y medioambiental. El dltimo apartado esta dedicado a la evaluacion
econémica de la Responsabilidad Corporativa del Grupo BPA.

La edicién de 2012 de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de BPA pone
de manifiesto que la Entidad continda realizando un trabajo permanente para
promover la buena salud social, econémica y medioambiental y mantiene el com-
promiso adquirido en esta materia con sus grupos de interés y con el conjunto
de la sociedad.

1. “Estrategia renovada de la UE para el 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas’.
Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones. COM (2011) 681.
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El Grupo BPA es consciente de que en un momento como el actual, en el que la
crisis econdmica esta proyectando sus efectos mas duros sobre el mercado laboral,
la principal contribuciéon que puede hacer al bienestar de la sociedad es renovar
ano tras afo el compromiso con el empleo que desde siempre ha mantenido. Por
ello, para el Grupo BPA es motivo de especial satisfaccién el crecimiento cons-
tante de su numero de empleados a lo largo de los Ultimos afos, evoluciéon que ha
continuado en 2012. Paralelamente, BPA quiere destacar su compromiso con la
diversidad y la integracién de diferentes colectivos en su plantilla en condiciones
de igualdad y con el mantenimiento de unos elevados niveles de calidad en las
condiciones laborales de sus trabajadores. Como reconocimiento a la politica de
Gestién de Personas de BPA orientada a favorecer la diversidad, el empleo de ca-
lidad y la conciliacién, la Entidad ha renovado en 2012 la certificacién de Empresa
Familiarmente Responsable otorgada por la Fundacion Méasfamilia.

Queremos agradecer el apoyo de la sociedad, que ha recibido muy bien la iniciativa
de esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa. Las actividades de este
informe han contado con la colaboracién, las ideas, la implicacién y el entusiasmo
de todo el equipo del Grupo BPA que, con su esfuerzo, las han hecho posibles.

Para cualquier informacién sobre estos temas, el Area de Calidad pone a disposi-
cién un correo electrénico: atencioclient@bpa.ad.
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2. ACTIVIDAD, GOBIERNO CORPORATIVO Y CODIGO
DEONTOLOGICO DEL GRUPO BPA

2.1. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO BASADA EN UNA GESTION
DE CALIDAD

Banca Privada d’Andorra es una entidad 100% andorrana que lleva més de 50
afos prestando servicios financieros en esta plaza. La Entidad fue constituida en
Andorra en 1958 como Sociedad Andénima con la denominacién de Banca Cas-
sany, nombre que fue cambiado por el actual en el afio 1994.

BPA ha logrado una sélida reputacion de institucion solvente gracias a una gestion
conservadora y prudente en la asuncion de riesgos. La Entidad ha compatibilizado
elevados niveles de calidad en la gestion con un proceso de crecimiento constante.

BPA inici6é en el afio 2003 un plan de expansién para consolidar su presencia
internacional. El Grupo BPA esta actualmente presente en seis paises: Andorra,
Espafia, Suiza, Luxemburgo, Panama y Uruguay.

El afio 2011 fue decisivo en el crecimiento de BPA gracias a la compra de Banco
Madrid, la filial espafola del Grupo. Banco Madrid desarrolla su actividad de Banca
Privada conjuntamente con la sociedad gestora Banco Madrid Gestién de Activos,
S.G.LI.C. y con la Sociedad de Valores y Bolsa Interdin, también propiedad de BPA.

Desde el afio 2012 el proceso de crecimiento del Grupo BPA dio otro paso ade-
lante con las adquisiciones en Espana de Nordkapp, en 2012, y de Liberbank
Gestién, a comienzos de 2013. Ambas incorporaciones han permitido al Grupo
ganar dimensién, posicionarse geograficamente en mercados estratégicos y dar
proyeccion a sus objetivos de banca privada.

El crecimiento propio de BPA, junto a las adquisiciones realizadas, situaron el vo-
lumen de negocio en 2012 en 6.404 millones de euros, un 21% superior al del
ano 2011. El resultado neto consolidado del afio 2012 ha sido de 17,6 millones
de euros, con una notable mejora del margen financiero, el margen ordinario y el
margen de explotacion.

La expansién del Grupo BPA se enmarca dentro del Plan estratégico de creci-
miento, que tiene como objetivo lograr un volumen de AUMs de 7.800 millones
de euros y un beneficio consolidado de 22,2 millones de euros en 2015. Este
plan contempla la consolidacién y el desarrollo de las sinergias del Grupo como
motores del aumento de los resultados en los proximos anos.
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2.2. ORGANOS DE GOBIERNO DEL GRUPO BPA

La composicién del Consejo de Administracién de BPA se detalla en el siguiente
cuadro:

BANCA PRIVADA D’ANDORRA. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Higini Cierco Noguer Presidente
Ramon Cierco Noguer Presidente
Anna Maria Zamora Bonet Consejera
Bonaventura Riberaygua Sasplugas Consejero
Joan Pau Miquel Prats Consejero
Ricard Climent Meca Consejero
Frederic Borras Pamies Consejero
Rosa Castell6n Sanchez Secretaria

El nuevo organigrama esté encabezado por el consejero delegado del Grupo, Joan
Pau Miquel Prats; el Comité Directivo de la entidad estd compuesto por cinco
directores generales adjuntos (Santi de Rossellé Piera, Joan Cejudo Pefia, Xavier
Campos Tomas, Cristina Lozano Bonet y Juan Carlos Peén Meldn), dos subdirecto-
res generales (Josep Antoni Rivero Carrizo y Carles lzquierdo Mor), la responsable
de Asesorfa Juridica y secretaria del Consejo de Administracién (Roser Castellén
Sanchez) y el asesor legal internacional (Alfredo Espafiol Guijarro).

2.3. CODIGO DEONTOLOGICO DEL GRUPO BPA

El Consejo de Administracién de BPA, en la sesién del 28 de noviembre de 2011,
aprobd6 un nuevo Cédigo de conducta del Grupo Banca Privada d’Andorra.

Este documento incorpora los principios €ticos y las normas de conducta que
todo el personal, directores y administradores tienen que seguir en sus activida-
des dentro del Grupo BPA. También se hace eco de los mecanismos de caracter
organizativo que el Grupo BPA ha adoptado para asegurar el nivel de control y de
supervision adecuado al cumplimiento de sus objetivos en el campo de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa. Desde este punto de vista, la ética profesional
no es tan solo una exigencia deontoldgica, representa también una oportunidad
de diferenciacion y de éxito empresarial.

El Cédigo de conducta del Grupo BPA define los elementos fundamentales de la

cultura de empresa que, junto a los principios €ticos y las normas de conducta, son
la expresion de un compromiso adquirido con la colectividad. Haciéndolos publicos,
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el Consejo de Administraciéon de Banca Privada d’Andorra quiere presentar a los
grupos de interés con los que se relaciona, y a la sociedad en general, la manera
segun la cual desarrolla sus negocios.

BPA se somete de forma expresa al Cédigo de normas éticas y de conducta
publicado por el Institut Nacional Andorra de Finances (INAF) el 31 de marzo
de 2006 y suscribe la decision del INAF de establecer un marco a la disciplina
profesional del sector, mediante unas normas encaminadas a fortalecer el buen
nombre, la reputacion y el prestigio de la actividad financiera andorrana, y a evitar
cualquier practica que pueda infringir las directrices de supervision y los buenos
usos y costumbres.

BPA dispone de la Comisién de Auditoria y Control (CAC), presidida por un con-
sejero independiente. El objetivo de esta Comisién, que actida al margen de los
intereses comerciales de la Entidad, es velar por la independencia y eficacia de las
funciones de control interno relacionadas con el proceso de elaboracién de la infor-
macién financiera, la gestién y control del riesgo, la seleccién de auditores para su
propuesta al Consejo y la preservacion de la integridad corporativa del Grupo BPA.

2.4. LOS VALORES EN LA CULTURA CORPORATIVA DEL GRUPO BPA

Banca Privada d’Andorra es un grupo financiero independiente, con vocacién de
liderazgo, que integra dentro de un modelo de banca tradicional el conjunto de
valores que definen una cultura corporativa propia, con el objetivo de dar respuesta
a las demandas de sus clientes, del resto de grupos de interés y del conjunto de
la sociedad.

La gestién del Grupo BPA se caracteriza por la confidencialidad, la transparencia,
la seguridad y los principios éticos. Calidad y rigor, confianza y trato personal, son
otros valores fundamentales, junto con la comunicacién, el trabajo en equipo y la
formacién permanente. Todos estos principios se aplican a una gestién orientada
al crecimiento sostenible del Grupo y al desarrollo de una oferta innovadora y
diferenciada que aspira a la excelencia. Este conjunto de valores preside la rela-
cién que BPA mantiene con sus clientes, accionistas, personal, proveedores vy el
conjunto de la sociedad.

BPA se compromete a velar por los intereses de sus clientes y a desarrollar vin-
culos sélidos y de largo plazo basados en la confianza, la integridad, la calidad y
el trato personal. Con esta filosofia, BPA ofrece a sus clientes servicios perso-
nalizados y exclusivos, disefia soluciones a medida orientadas a la preservacion
del patrimonio y que, al mismo tiempo, se adaptan a la dinamica de los mercados
financieros y a los cambios que experimenta la economia global.

9 BANCA PRIVADA D'ANDORRA INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA DEL GRUP BPA 2012



BPA apuesta por el talento y por la formacién como manera de avanzar hacia
la excelencia y de reforzar la identidad corporativa, la cultura de empresa y la
dimension social del Grupo. Con este objetivo, potencia el desarrollo profesional
y personal de su equipo, al tiempo que favorece la participacion activa de sus
trabajadores en la generacion de ideas o proyectos que promuevan la innovacion
dentro de la Entidad y la mejora continua de la calidad de los productos y servicios.
Los empleados de BPA son parte activa de la definicién de valores del Grupo. En
el afno 2006 participaron en un proyecto de direccion por valores, y escogieron
como valores centrales de su actividad cotidiana la competencia —entendida como
profesionalidad— el respeto, la confianza y la ilusién. Consciente de la importancia
del capital humano en el desarrollo de su cultura empresarial, BPA organiza acti-
vidades para promover los valores del Grupo entre los empleados.

BPA devuelve a la sociedad una parte de los beneficios que obtiene de la actividad
financiera, con el objetivo de favorecer la cohesién social y fomentar el crecimiento
econdmico sostenible. BPA desarrolla diversas actuaciones en los ambitos del
medioambiente, la educacidn, la formacion, la accién social y la promocién cultu-
ral y deportiva, al tiempo que lidera iniciativas para dinamizar la economia de las
regiones en las que el Grupo esté presente.
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3. LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE BPA EN EL AMBITO
ECONOMICO

3.1. LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD EN LA GESTION
DEL GRUPO BPA

Integridad, transparencia y la voluntad de contribuir al desarrollo del Principado de
Andorra y del resto de paises en los que el Grupo esta presente son los objetivos
de BPA que se traducen en los criterios de responsabilidad empresarial que aplica a
la gestion. BPA también quiere contribuir al desarrollo y a la mejora de los servicios
e infraestructuras publicas y favorecer a la colectividad, priorizando la contratacién
de trabajadores y de proveedores locales. Para lograr estos objetivos, el Grupo BPA
aplica a la gestién diaria una serie de principios que definen la responsabilidad eco-
némica y social del Grupo en el desarrollo de sus funciones de entidad financiera.

Integridad
BPA cumple estrictamente la legislacion andorrana sobre el sector bancario y el

Cadigo de normas éticas y de conducta del Institut Nacional Andorra de Finances,
del 31 de marzo de 2006.

Gobierno corporativo

BPA se rige por un Reglamento interno que comprende los estatutos, las funcio-
nes y la organizacion de sus 6rganos de gobierno. Este Reglamento interno esta-
blece una serie de normas que deben ser respetadas y exigidas a los diferentes
miembros y/o componentes de las comisiones.

Desarrollo econémico de la comunidad

BPA contribuye con sus recursos al desarrollo del sector publico: financia opera-
ciones de los comuns (gobiernos locales) y de diferentes entidades parapublicas
y participa en la concesién de préstamos sindicados al Gobierno y a los comuns
a través de la Asociacién de Bancos Andorranos (ABA).

Proveedores y personal local

La incorporacién de un modelo de gestién basado en la norma de Calidad I1SO
9001:2008 ha comportado una mejora en la seleccién y valoracion de los pro-
veedores. Para favorecer el desarrollo del tejido econémico andorrano, se prioriza
la proximidad. Este mismo criterio se aplica también en los diferentes paises en
los que el Grupo BPA realiza su actividad.

Transparencia

La transparencia es un valor esencial en todas las actuaciones de BPA y en los
productos y servicios que ofrece a sus clientes, que reciben informaciones regu-
lares, precisas y comprensibles.
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BPA ha adoptado los criterios de la Directiva europea MiFID sobre mercados finan-
cieros, que protege al inversor y le proporciona mas informacioén para asegurar que
los productos de la Entidad se adaptan a su perfil y a su conveniencia, al tiempo que
garantiza la transparencia de la gestion y de la negociacién en conformidad con la
Ley 8/2013, del 9 de mayo, sobre los requisitos organizativos y las condiciones de
funcionamiento de las entidades operativas del sistema financiero, la proteccién del
inversor, el abuso de mercado y los acuerdos de garantia financiera."

Prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
Banca Privada d’Andorra, SA y las sociedades que componen el Grupo estan com-
prometidas, en conformidad con la normativa vigente, con la aplicacién de todas
las iniciativas legales nacionales e internacionales, para prevenir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

La lucha contra el blanqueo de capitales, ademas de una obligacién legal, cons-
tituye una prioridad para todos los empleados, directivos y administradores del
Grupo BPA, en coherencia con sus valores corporativos y su Cédigo ético. Ante
una actividad sospechosa en esta materia, los empleados, directivos y administra-
dores tienen el deber de comunicarla inmediatamente al 6rgano de control interno.

En materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo,
el Grupo BPA recibe la supervision de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).
También colabora activamente con las autoridades competentes y con las otras
entidades e instituciones que forman el sistema financiero andorrano.

El Departamento de Prevencién del Blanqueo de Capitales de BPA lleva a cabo
un programa disefiado para cumplir las leyes contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo. De la misma manera, dispone de un érgano de
control interno y de comunicacién encargado de definir y desarrollar las politicas
de prevencion del blanqueo de capitales, y trabaja en colaboracién con la Unidad
de Inteligencia Financiera, en conformidad con lo que estipula la Ley. El Grupo
BPA ha establecido medidas de diligencia debida basadas en el riesgo y medidas
de diligencia reforzada en lo referente a la banca corresponsal, banca privada, la
existencia de personas expuestas politicamente (PEP) y la implementacién de
las listas gubernamentales de personas u organizaciones terroristas, presuntas o
conocidas. El Departamento de Prevencién del Blanqueo de Capitales ha definido
las politicas y los procedimientos para controlar estas areas especificas.

Los esfuerzos de BPA se concretan en la Politica global del Grupo BPA sobre la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, cuya ultima
actualizaciéon fue aprobada por el Consejo de Administracién de BPA en fecha 3
de septiembre de 2012.
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El objetivo de esta politica es el establecimiento de normas y procedimientos de
obligado cumplimiento para todas las empresas del Grupo con la finalidad de:

Cumplir estrictamente las leyes contra el blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo, las recomendaciones emitidas por el Grupo de Accién Financiera
Internacional y las autoridades nacionales e internacionales competentes.

Disponer de una estructura organizativa interna adecuada y suficiente para la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Implantar normas de actuacién y sistemas de control y comunicacion adecuados
para impedir el acceso al Grupo de personas o colectivos no deseados.

Establecer politicas de aceptacion de clientes y procedimientos relativos al “co-
noce a tu cliente” y garantizar que todos los empleados de la Entidad las conocen

y las aplican.

Disponer de politicas y procedimientos internos de prevencion del blanqueo de
capitales y de financiacién del terrorismo.

Implementar procedimientos relacionados con el “‘conoce a tu empleado” que
garanticen los estandares de identificacién, verificacion y conocimiento de los
empleados que forman parte de la organizacion.

No realizar operaciones sospechosas de blanqueo de capitales o relacionadas
con la financiacién de actividades terroristas.

Utilizar sistemas de andlisis y control de operaciones.

Comunicar a las autoridades competentes aquellas operaciones que presentan
indicios de estar relacionadas con el blanqueo de capitales o con la financiacién
de actividades terroristas, y cualquier otra operacién que determine la legislacion
local vigente en cada momento.

Organizar sesiones de formacién para sus empleados.

Someter las politicas y los procedimientos de la Entidad a revisiones de auditoria
interna y externa.

Contrastar los archivos de clientes con las listas de personas relacionadas con
las actividades delictivas mencionadas que divulgan los organismos reconocidos
en esta materia.

Ambito legislativo

BPA ha adoptado todas las disposiciones necesarias para adaptarse a la nueva
legislacién andorrana. El Consell General (Parlamento) del Principado de Andorra,
en su voluntad de adaptarse constantemente a los estandares internacionales, ha
aprobado la Ley 4/2011, del 25 de mayo, que modifica la Ley de cooperacién penal

internacional y de lucha contra el blanqueo de dinero o valores producto de la delin-
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cuencia internacional y contra la financiacién del terrorismo. También ha aprobado
el Decreto de modificacion del Reglamento que ha de desarrollar la nueva ley.

De esta manera, el ordenamiento juridico andorrano incorpora modificaciones
que convierten en derecho positivo las medidas preventivas ya aplicadas por los
sujetos obligados, que requieren una prevision normativa explicita. Entre otras, se
amplia el concepto de beneficiario efectivo, se intensifica el régimen de medidas
de diligencia simplificada y se establecen medidas adicionales de proteccién de
los sujetos obligados que realicen declaraciones bajo sospecha.

Formacion

El Grupo BPA tiene establecido, como uno de sus objetivos prioritarios, adoptar
las medidas necesarias para que todo el personal reciba una formacién perma-
nente relacionada con la normativa de la prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo y sus exigencias. Por ello, se organizan planes
generales dirigidos a todos los empleados de las empresas del Grupo y cursos
especificos para aquellas personas que estan involucradas mas directamente en
la prevencidn, para logar unos conocimientos suficientes y adecuados que per-
mitan detectar las operaciones relacionadas con el blanqueo y actuar de la mejor
manera, segun el caso.

3.2. LOS RECONOCIMIENTOS A LA GESTION DEL GRUPO BPA

Fitch Ratings mejora la perspectiva de BPA como emisor de largo plazo
En junio de 2012 la agencia Fitch Ratings emitié una nueva calificacién de BPA
como emisor de largo plazo, en la cual mantiene el nivel BB+ y mejora la pers-
pectiva de negativa a estable. Esta revisiéon positiva por parte de la agencia de
calificacién es coherente con el hecho de que BPA esta adoptando las medidas
adecuadas para consolidar la integracion del

Grupo, con el énfasis puesto en la mejora del
Cevafada del

gobierno corporativo y en el incremento de la Sixtema de Gastdn de a Calidad
rentabilidad, junto con una politica de dividendos

orientada a reforzar el grado de capitalizacion E

de la Entidad.

BPA renueva la ISO 9001:2008 de AENOR st merecsrlen st

La Asociacién Espafiola de Normalizacién y Cer-

tificacién (AENOR) ha renovado la certificacion

de Calidad ISO 9001:2008 otorgada a los servi-

cios de Organizacién y Tecnologia de Banca Pri-

vada d’Andorra, en reconocimiento a su calidad o——

y seguridad, después de un proceso de estudio,

documentacion y adaptacion. Certificado AENOR.
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Esta certificacion de Calidad es un distintivo que genera confianza y una garantia
para todo el entorno social de BPA. Pero es, al mismo tiempo, un aliciente para
impulsar la mejora continua de sus servicios y extender el modelo a otras areas
de la Entidad y a las diferentes empresas del Grupo BPA.

Ts *ﬁrwﬁtﬁ'gwﬁ#ﬁﬁ-qﬁ' Excellence Award

—— ;ﬂi El Deutsche Bank ha otorgado a BPA el di-
g PR PP N ﬁ plomay la carta de reconocimiento Deutsche
4 SERNESNE 1 Sm— o Bank’'s 2012 Straight-Through Processing
; ~ E (STP) Excellence Award. Esta distincién re-
o € conoce la calidad de las operaciones reali-

i 2 o |
- - . ~
;ﬁ.—ﬁ!‘.#.&.ﬂﬁ#ﬁ.kmﬁﬁﬁ4 =3 zadas con nuestra Entidad a lo largo del afio
Diploma Deutsche Bank's 2012 2012. Es el tercer afo que BPA consigue
Straight-Through Processing (STP) esta mencion, después de haberla recibido

Excellence Award. los afios 2008 y 2009.

S

Reconocimientos a la calidad de la gestion

La calidad de la gestién de los profesionales del Grupo BPA cuenta con el reco-
nocimiento de analistas y publicaciones financieras independientes, y se refleja
en las primeras posiciones que ocupan los gestores de BPA en los rankings
internacionales:

— Gonzalo Lardiés fue premiado por la
consultora britanica Citywire como el mejor
gestor de Europa en renta variable de 2007
y el mas rentable de la bolsa espafiola en
2010. En 2012 ha obtenido el rating A de
Citywire, calificacién que ha sido revalidada
en enero de 2013, momento en el que ocu-
pa la tercera posicién en el ranking Citywire

de renta variable nacional a tres anos. Funds people.

— Javier Escoda y Daniel Garcia: reconocidos entre los veinte mejores gesto-
res de Europa en la categoria de renta variable global por Citywire en 2010 y
entre los gestores espafoles con rating de Citywire en 2011.

Dentro de este apartado de reconocimientos, cabe destacar que el Fondo BPA
Ibérico Acciones, gestionado por Banco Madrid y que en marzo de 2013 ha pasa-
do a denominarse Banco Madrid Ibérico Acciones, ha obtenido en 2012 las cuatro
estrellas de Morningstar y el Morningstar Analyst Rating Bronze. Segin Bloom-
berg, este fondo es el mas rentable en renta variable nacional euro a tres afos.

En lo que respecta a los fondos de renta fija, cabe destacar que el Premium Ren-
ta Fija, gestionado por Banco Madrid, figura segin Morningstar como el primer
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fondo de toda Europa por rentabilidad en su categoria, sobre un universo de mas
de 200 fondos.

Ilgualmente, la firma de andlisis VDOS Stochastic ha confirmado a Banco Madrid
como lider en rentabilidad de SICAVs en Espafia en 2012, con seis sociedades
entre las quince mas rentables del afo.

En esta misma linea, sefalar que Banco Madrid e Interdin Andlisis ocupan las
primeras posiciones en dos de los rankings mas prestigiosos de “carteras modelo”
que elaboran en Espana los medios especializados Expansiony EI Economista.

3.3. LA APUESTA DEL GRUPO BPA POR LA TRANSPARENCIA

Dentro del compromiso de Responsabilidad Corporativa asumido, el Grupo BPA
quiere promover la transparencia como una de sus sefias de identidad, consciente
de que en tiempos de inestabilidad financiera y desconfianza es clave fomentar el
acceso a una informacién puntual, relevante, clara y creible.

Con este objetivo, el Grupo ha iniciado un proceso de renovacién y potenciacion
de sus canales de comunicacién a fin de mejorar el conocimiento por parte de
los clientes, del resto de grupos de interés y del conjunto de la sociedad de las
variables econémicas clave y de las actividades desarrolladas por las entidades
que integran el Grupo BPA.

En 2012, afio decisivo para el crecimiento del Grupo BPA en Espafia, cabe desta-
car la intensa actividad desarrollada por la renovada sala de prensa de la web de
Banco Madrid, que ofrecié informacién puntual de las nuevas incorporaciones al
Grupo, tanto de empresas como de personas, e inicié la elaboracién de un dossier
informativo, actualizado mensualmente, con los datos clave de la Entidad y del
Grupo BPA y las actuaciones més relevantes desarrolladas por la Entidad. En el
ambito de la comunicacién, Banco Madrid mantiene un firme compromiso con la
autoregulacion de una publicidad responsable y, en linea con esta voluntad, es
socio de Autocontrol, la asociacién de referencia en este ambito en Espana. Esta
politica de publicidad responsable es equivalente a la que mantiene la matriz BPA
en Andorra, de conformidad con las normas éticas y de conducta de entidades
financieras andorranas del INAF.

Como parte de la estrategia de potenciar la transparencia en Banco Madrid, sin duda
el proyecto mas relevante, que se comenzo a desarrollar a lo largo de 2012 y ha
culminado en 2013, ha sido la renovacion de la imagen de la Entidad y la puesta en
marcha de un nuevo sitio web mas accesible, informativo, actualizado y orientado a
dar respuesta a las necesidades de los clientes y del conjunto de usuarios.
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En esta misma linea, cabe destacar el proyecto de renovacion del sitio web Interdin.
com, desarrollado a lo largo de 2012 y finalmente lanzado en febrero de 2013, y que
se ha traducido en una notable mejora de |a transparencia en mdltiples dimensiones:

— Transparencia en la operativa: las nuevas herramientas audiovisuales incor-
poradas a la web Interdin.com desarrollan y explican con claridad las caracte-
risticas propias de los productos, mercados y plataformas a disposicién de los
clientes. Los sistemas automaticos de trading incorporan informacién accesible
y de calidad que permite a los usuarios entender y simular la inversion.

— Transparencia en precios: el nuevo mercado Forex de Interdin ofrece spreads
institucionales y variables en divisas y total visibilidad en los rollover para co-
nocer en todo momento el coste real de la operativa. La informacion referida a
las tarifas aplicadas por Interdin.com a cada uno de los productos cuenta con
un apartado especifico en la web y presenta un amplio nivel de detalle.

— Transparencia institucional: los clientes pueden conocer los Estados Finan-
cieros mas recientes de Banca Privada d’Andorra, SA y sociedades dependientes,
asi como las cifras mas relevantes de la filial espafola del Grupo: Banco Madrid.
La nueva web de Interdin ofrece una extensa informacién sobre el Grupo BPA.

— Transparencia en analisis e informacion de mercados: el nuevo blog de
Interdin.com y el feed de noticias de Twitter pone diariamente al servicio de los
clientes y usuarios los informes de andlisis y estrategia de mercados, asi como
el seguimiento de las novedades mas relevantes en el ambito de la coyuntura
econdémica y mercados financieros. Todos los informes, articulos y noticias pu-
blicados en el blog y en Twitter incorporan el valor afadido del equipo de anélisis
de Interdin, formado por profesionales expertos y reconocidos en su ambito.

3.4. PUBLICACIONES DE TEMATICA ECONOMICA

Andorra. Anuario Socioeconomico 2012

La publicacién Andorra. Anuario Socioeconémico nacié en el afio 1996 con la
voluntad de ofrecer unos elementos de andlisis de la evolucién socioeconémica
de Andorra como economia integrada en el entorno global y en relaciéon con su
entorno més inmediato (Francia y Espafia). El Servicio de Estudios de BPA, bajo la
direccion de Joan Pau Miquel, consejero delegado-director general de la Entidad,
elabora esta publicacion.

En estos ultimos tiempos de crisis e incerteza en los mercados financieros, el

Anuario Socioecondmico de BPA ha sido una herramienta de estudio especialmen-
te valiosa para hacer balance e interpretar la situacion, al margen de la inmediatez
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que a menudo domina los analisis econdmicos
en el contexto internacional, y con la perspec-
tiva de todo un ano.

El Andorra. Anuario Socioecondmico 2012
presenta el contexto internacional y la evolu-
cién de la economia andorrana durante 2011,
ano en el que tuvo lugar un deterioro de las
perspectivas de crecimiento en el Principado,
como resultado de la ralentizaciéon que expe-

rimentd la economia mundial y del impacto de
este entorno internacional adverso sobre la

, Andorra. Anuario Socioeconémico 2012.
economfa andorrana.

La presentacién de la edicién del Andorra. Anuario Socioeconémico 2012 estu-
vo a cargo de Leopoldo Abadia, miembro del equipo fundador de la escuela de
negocios IESE y reconocido por su actividad divulgativa en torno a la crisis finan-
ciera, en un acto que tuvo lugar el 12 de noviembre en el Palacio de Congresos
de Andorra la Vella.

Sintesis de Indicadores Socioeconomicos de Andorra 2012
En paralelo al Andorra. Anuari Socioecondmico, desde el afno 2007 el Servicio
de Estudios de BPA elabora semestralmente una Sintesis de Indicadores So-
cioecondmicos de Andorra que presenta al publico los principales rasgos de la
economia andorrana mediante la evolucion de los
- indicadores clave de la economiay la sociedad del

Sintesi dindicadors Principado. En concreto, el andlisis comprende
S 10 TS

d'Andorra,. AULS

quince indicadores presentados de manera muy
gréafica, clara 'y comprensible. La primera edicién
se publicd en junio de 2007. Esta publicacion se
distribuye gratuitamente a través de medios de
comunicacion nacionales.

Cuadernos de Actualidad Economica
- La coleccién de Banca Privada d’Andorra Cuader-
nos de Actualidad Econdmica, que naci6 en julio

_ de 2008, centra cada una de sus ediciones en

Sintesis de Indicadores las nuevas leyes econdémicas que se van promul-
Socioecondémicos de Andorra 2012. gando en Andorra.

En el mes de marzo de 2012 se publicé el séptimo nimero dedicado al impuesto
de sociedades, nueva figura tributaria que desde el 1 de enero de 2012 se aplica
a todos los empresarios con residencia en territorio andorrano constituidos como
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personas juridicas, instituciones de inversion colectiva o entidades publicas, para-
publicas o de derecho publico. El objetivo de este Cuaderno es explicar de manera
sencillay comprensible el nuevo régimen fiscal e ilustrar la aplicacién con ejemplos
y casos practicos. Fue elaborado por Alfa Capital Assessors & Auditors, editado
por el Servicio de Estudios de Banca Privada d'Andorra y distribuido gratuitamente
en las oficinas de BPA y a través del Diari d/Andorra.

Los Cuadernos de Actualidad Econdmica son
una herramienta al servicio de los ciudada-
nos, para darles a conocer las nuevas leyes
econdémicas. Desde julio de 2008 se han pu-
blicado ocho nimeros, dedicados a las nue-

L'impost vas normas de contabilidad en Andorra, a la
sobre societats

nueva Ley de sociedades, al nuevo régimen
de las inversiones extranjeras en Andorra, a
la nueva Ley de la Seguridad Social en An-
dorra, a la aplicacion del nuevo Plan general
de contabilidad y al impuesto sobre la renta
de los no residentes fiscales (INR). El dltimo
numero, publicado en marzo de 2013, esta
Septimo Cuaderno. Marzo 2012. dedicado al impuesto general indirecto (IGI).

3.5. APOYO A SECTORES ECONOMICOS Y A ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

Colaboracion con la Asociacion de
Agricultores y Ganaderos de Andorra
La colaboracién entre BPA y la Asociacién
de Agricultores y Ganaderos de Andorra
combina proyeccién econdmica, investiga-
cion aplicada y respeto al medioambiente:
tres valores fundamentales para el futuro
de Andorra, que BPA quiere incorporar a su
gestion. Al mismo tiempo, asocia el nombre
del Principado con la cultura de montanay da
a conocer la calidad de sus productos en un
ambito, la gastronomia, que se ha convertido
en estratégico para el desarrollo turistico del
Principado. Como resultado del compromiso Memoria de la Asociacién de Agricultores y
Ganaderos de Andorra 2012.
con este sector clave para la economia del
Principado, BPA colabora anualmente en la edicién de la memoria de actividades

de la Asociacién e impulsa diversas actividades de formacién y divulgacion.
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En 2012 tuvo lugar la presentacién de los resultados finales de dos estudios de
investigacion para la diversificacion de la agricultura llevados a cabo entre 2008
y 2011, que han contado con la colaboracion de BPA: el Plan de investigacion
sobre la trumfa (variedad de patata) andorrana de calidad y el Plan de investigacion
sobre las plantas aromaticas y medicinales. El objetivo de ambos estudios fue lle-
gar a propuestas reales que se convirtiesen en un complemento a la renta de las
explotaciones agrarias, que produjesen productos de alto valor afnadido obtenidos
mediante técnicas respetuosas con el medioambiente y la salud de las personas,
y que aportasen al mercado una gama de productos autéctonos. Los alentadores
resultados obtenidos por estos trabajos han conducido a la creacién de la sociedad
cooperativa Sabors i Aromes d’Andorra, SA. La presentacién del Plan de investi-
gacion sobre la trumfa andorrana de calidad tuvo lugar el 31 de mayo de 2012
en el Teatre de les Fontetes de la Massana, lugar en el cual también se presento
el 25 de junio el Plan de investigacion sobre las plantas aromaticas y medicinales.

BPA también ha colaborado en la jornada divulgativa sobre la carne equina orga-
nizada por la Asociacion de Agricultores el 5 de noviembre de 2012 en el Auditori
Rocafort del Centre Cultural i de Congressos Lauredia. El objetivo de la jornada fue
hacer descubrir al publico las propiedades nutricionales de la carne equina y otorgar-
le el reconocimiento que se merece, para fomentar su consumo y hacer sostenible
la produccion equina, lo cual haré posible la supervivencia del caballo del pais.

Por otra parte, la Asociacién de Agricultores y Ganaderos continda trabajando en
la promocién de la apicultura mediante formaciones genéricas y especificas. La
segunda quincena de febrero y la primera de marzo de 2012 organizé la cuarta
edicién del Curso basico de apicultura, gracias a la difusién en los medios realiza-
da por BPA. El objetivo de la formacién fue proporcionar los conocimientos y las
pautas de actuacién basicas para afrontar la gestion apicola de forma respetuosa
con las abejas y el medioambiente.

Dentro de este marco de colaboracién, BPA organizé en junio de 2012 una jorna-
da informativa sobre la Ley de contabilidad de los empresarios y el Plan general
contable dirigida a los miembros de la Asociacién. La sesién informativa tuvo por
objeto el tratamiento de las obligaciones que afectan a las explotaciones agri-
colas, asi como la resolucion de dudas que genera su cumplimiento. La jornada
conté con la participacién de Roger Campama Peleja, director general del grupo
asegurador de BPA.

BPA, socio fundador de la Empresa Familiar Andorrana (EFA)

Banca Privada d’Andorra fue uno de los promotores de la creacién, en el afo 2002,
de la Empresa Familiar Andorrana (EFA), asociacién que nacié con el objetivo
de incentivar la creacién de empresas familiares y proporcionar ayuda técnica y
formativa a sus asociados con tal de, entre otras finalidades, planificar y facilitar
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el relevo generacional. La EFA incluye entre sus asociados a miembros de los

sectores empresariales mas representativos de la economia andorrana y a las
personalidades empresariales mas influyentes del Principado.

Banco Madrid con el mundo empresarial
Banco Madrid presta su apoyo a diversas asociaciones e instituciones del ambito

econémico y empresarial. En 2012 la entidad realizé una aportacion significativa

a la construccion de la nueva sede del Cole-

gio de Economistas de Catalufia. Asimismo,
Banco Madrid contribuyé al programa de al-
muerzos de trabajo de la Associacié Joves,
de jovenes empresarios de las Islas Baleares,
que tiene como objetivo fomentar el espiritu
emprendedor y la creacion de puestos de tra-

bajo en la region.

e

) ) Firma del acuerdo con el Colegio de
Por otra parte, Banco Madrid mantiene un Economistas de las Islas Baleares.

compromiso firme con la economia y socie-

dad de los lugares en los que desarrolla su actividad. Por este motivo, la entidad

colabora habitualmente con proveedores locales como manera de promover la

IE5E

BANCTH LEASTHTT

Banco Madrid, patrono del IESE.
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actividad econdmica, la creacion de empleo y
la generacion de riqueza en las regiones en las
que estd presente.

Entre las colaboraciones mas recientes de Ban-
co Madrid con el mundo empresarial cabe des-
tacar el nombramiento de la entidad, en mayo
de 2013, como empresa patrono del IESE.
Este es un reconocimiento de la prestigiosa
escuela de negocios a empresas que colabo-
ran en el desarrollo de proyectos a corto y largo
plazo, como los programas de investigacion, la
formacion de los miembros noveles del claustro
o la financiacion de becas.
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4. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA
CON SUS EMPLEADOS

Los empleados son el principal activo de BPA. Es por ello que el Grupo promueve
el empleo de calidad, potencia el desarrollo profesional y personal de su equipo
y favorece la participacién activa de los trabajadores en la generacién de ideas o
proyectos que impulsen la innovacién y la mejora continua dentro del Grupo BPA.

4.1. EL GRUPO BPA COMO FUENTE DE EMPLEO DE CALIDAD

El compromiso de BPA con la ocupacién
El Grupo BPA es consciente de que en un momento como el actual, en el que la
crisis econdmica esta proyectando sus efectos mas duros sobre el mercado laboral,
la principal contribucién que puede hacer al bienestar de la sociedad es renovar afio
tras afio el compromiso con el empleo que desde siempre ha mantenido. El proceso
de crecimiento del Grupo cuenta como principal activo el hecho de tener el mejor
equipo de profesionales, y, por ello, ademas de reconocer el valor de las personas
que han estado trabajando durante afos para consolidar el proyecto, continuamente
se incorporan nuevos talentos que aportan conocimientos y experiencia.

El Grupo BPA cerr6 el afio 2012 con 547
empleados, cifra que equivale a un creci-
miento del 5,6% respecto a la plantilla de

BPA

2011 y que representa un nuevo maximo 239

del nimero de personas que la integran.

La cifra de empleados a finales de 2012

en la matriz BPA fue de 239 (un 3,5% Filiales
més que en 2011), mientras que en las 308
filiales esta cifra fue de 308 personas.

Politica de Recursos Humanos orientada a la estabilidad, la diversi-
dad y la igualdad de oportunidades.

El Grupo BPA promueve el empleo de largo plazo, estable y de calidad. Por este
motivo, la contratacion indefinida es la habitual en BPA, de manera que en 2012
el 100 % de empleados del Grupo disfrutaban de esta modalidad de contrato.

La diversidad y la igualdad de oportunidades son valores que BPA ha incorporado
a su cultura de empresay que se reflejan en la politica de gestién de personas del
Grupo. La distribucién por sexos de la plantilla total a finales del afio 2012 muestra
una practica paridad, con un peso de las mujeres del 49,9% y del 50,1% de los
hombres. En el caso de la matriz BPA, la presencia de mujeres es mayoritaria y
llega al 55,3% de la plantilla frente al 44,7% de hombres, mientras que la situa-
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDAD cidn inversa se observa en las filiales

del Grupo, en las que el porcentaje de
= N hombres es del 54,2% frente al 45,8%
+60 afios 0-18 anos
1,48% 0,19% de mujeres.

51-60 afos 19-30 afos
9,839 13,549 ,
% " Por otra parte, la plantilla del Grupo
BPA se caracteriza también por una no-
41-50 afos 31-40 afios . . »
27,90% 47,87% table diversidad en funcién de la edad,

como muestra el hecho de que todos
los segmentos de edad tienen repre-
sentacioén en el Grupo.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO

BPA FILIALES TOTAL GRUPO

Hombres
50,10%

Hombres
53,70%

Hombres
44,70%

Mujeres Mujeres Mujeres
55,30% 46,30% 49,90%

4.2. APOYO A LA CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

BPA, Empresa Familiarmente Responsable

En el afio 2010 BPA consiguié la certificacién de Empresa Familiarmente Res-
ponsable que otorga la Fundacién Masfamilia, con el aval del Ministerio de Sa-
nidad, Politica Social e Igualdad del Estado espafiol. Al revalidar la certificacion
EFR en 2012, BPA renueva su compromiso, con la voluntad de convertirlo en un
rasgo caracteristico de su identidad como empresa. BPA es la primera empresa
andorrana que ha obtenido este certificado como reconocimiento a sus politicas
de conciliacién e igualdad de oportunidades.

Banca Privada d’/Andorra tiene una larga tradicion en la implantacion y el desarrollo
de una filosofia de trabajo que favorece el empleo de calidad, la igualdad de opor-
tunidades y el equilibrio entre la vida laboral y familiar. El certificado EFR no hace
otra cosa que avalar las politicas de BPA orientadas a favorecer la conciliacion
del trabajo y la vida familiar y que se traducen en ventajas en materia de permisos,
formacién, condiciones bancarias favorables, seguros y fondos de pensiones.

La certificacién EFR es una herramienta que aporta una metodologia sencilla y
eficaz para posibilitar los procesos de conciliacién en las empresas, mediante un
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modelo de gestion basado en la mejora continua, eff

que responde a una nueva cultura del trabajo en
el ambito de la responsabilidad social empresa- i
rial. Para obtener la certificacion EFR es necesario o e
cumplir una serie de requisitos que profundizan Bkl e S
en el compromiso de Responsabilidad Corporativa.
Porque no es suficiente cumplir con la legislacion.
La certificaciéon EFR pone de relieve que la empre-
sa ha adoptado medidas que mejoran las que debe

cumplir por ley, para asegurar que los empleados o bk -
b

de la Entidad disfrutan de un empleo de calidad,

beneficios sociales, flexibilidad laboral y espacial,
medidas de apoyo a la familia y oportunidades de

desarrollo profesional. Certificado EFR.

4.3. DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL DE LA PLANTILLA DE BPA

Formacion y desarrollo profesional y personal

En Banca Privada d’Andorra la formacién es un elemento fundamental. Contribuye
a mantener la capacidad de gestion de nuestros empleados y hace evolucionar
sus conocimientos en paralelo al desarrollo del negocio bancario y a la evolucién

de la sociedad.

BPA destina grandes esfuerzos para potenciar la
formacion del personal en ambitos como los idio-
mas, las habilidades técnicas y las personales. Y
también cursos dedicados especificamente a te-
mas vinculados con la actividad del banco, como
la prevencion del blanqueo de capitales. Ademas,
BPA concede subvenciones econémicas para la

Acto de entrega de titulos EFE y EFP en realizacién de carreras universitarias.
Andorra.

En el afno 2012 el colectivo de empleados de BPA recibié un total de 15.327
horas de formacion, de las cuales el 63% consistieron en formacién técnica, el
24% en formacién de idiomas, el 7% en formacion sobre herramientas ofimaticas
y el 6% en formacion relativa al desarrollo de habilidades personales.

BPA es consciente de que los cambios continuos que se producen en el entorno
financiero, fiscal y regulatorio comportan elevadas exigencias de formacion para
los profesionales del ambito de la gestién de patrimonios. Por ello, BPA apuesta
por la formacién como via para avanzar hacia la excelencia y potencia el desarrollo
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de los conocimientos y las habilidades técnicas de sus profesionales. En el ano
2012, de la participacién del equipo de personas de BPA en procesos de forma-
cién y certificacion en el ambito financiero y de gestién de patrimonios destacan:

— International Certificate in Wealth Management: 880 horas
— Programa Superior de Auditoria Interna en Entidades de Crédito: 784 horas
— Avaloq Certification Program (ACP): 630 horas

— CIlIA 7 CEFA - Certified International Investment Analyst / Certified European
Financial Advisory: 385 horas

— Programa Superior de Gestién Patrimonial (PSP): 380 horas

Salud y seguridad en el entorno de trabajo

BPA organiza sesiones formativas sobre prevencion de riesgos laborales y ex-
tincion de incendios. También ha promovido un estudio para valorar y corregir
factores ergonémicos, psicolégicos y sociolégicos relacionados con el puesto de
trabajo. Durante el aflo 2012 se han realizado sesiones formativas sobre creci-
miento personal y profesional. También se han realizado sesiones de formacion
técnica sobre riesgos laborales especificos y sobre el plan de emergencia, con
una duraciéon de 350 horas.

4.4. FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS, DE LA
COMUNICACION Y DE LA COHESION DENTRO DEL GRUPO

Canal Grupo

Canal Grupo es un canal digital de comunicacién interna del Grupo BPA que tiene

como objetivo hacer participes a los empleados de los proyectos que se llevan a

cabo, dar a conocer informaciones periddicas sobre materias de interés para nues-

tros profesionales y desarrollar el conocimiento del Grupo. Al mismo tiempo, esta he-
rramienta pretende generar un clima de con-
fianza y motivacién, fomentar la participacion

FIEELD E de los empleados y favorecer la comunicacién

Shmres erpsbenstin ded rage B niert. 8 interna, de manera que se profundice en la

identificacién de valores de los empleados con

|;-|% ‘F“q el Grupo.

i
et e TR Este nuevo canal quiere contribuir a difundir y
" - .
..-Ij‘ e avanzar en la formacién de la cultura de em-
i . L z
e et e e presa y de los valores del Grupo BPA, a través

Blog Canal Grupo. del conocimiento y de la participacién de todos.
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Iniciativas BPA

BPA también potencia la participacion de los empleados y su implicacién en el
desarrollo de la cultura empresarial del Grupo mediante el proyecto Iniciativas
BFA, que premia el espiritu emprendedor dentro de la organizacién. Se trata de
un concurso de iniciativas relacionadas con los procesos internos del banco, los
sistemas, las maneras de trabajar, la direccién por valores y el entorno laboral.

Iniciativas BFA parte de la idea de que los empleados tienen una percepcién di-
recta del entorno profesional, basada en los aspectos mas practicos e inmediatos,
y que esta percepcion es un valor muy importante que permite mejorar e innovar
en la gestion del banco.

Actividades ludicas y familiares

Con el objetivo de reforzar los vinculos de las personas dentro del Grupo, no tan
solo entre los empleados sino también entre sus familias, BPA organiza diversas
actividades ludicas y de ocio dirigidas a los empleados.

Entre las mas tradicionales y familiares cabe destacar la Fiesta de Navidad y la
Fiesta de la llusion, en la que Papa Noel reparte regalos entre los hijos de las
personas que integran el Grupo. En 2012 un total de 186 nifios y nifias de cua-
tro paises en los cuales el Grupo BPA esta
presente (104 en Andorra, 70 en Espafia,
8 en Panamd y 4 en Uruguay) participaron
en la Fiesta de la llusién. En Andorra, la en-
trega de regalos estuvo acompanada por la
realizacion de diversas actividades infantiles,
mientras que en Espana los hijos de los em-
pleados del Grupo tuvieron la oportunidad de
demostrar su solidaridad haciendo entrega a
Céaritas de regalos para otros nifios y nifas. Fiesta de la llusion 2012.

Por otra parte, los empleados del Grupo también participan en diversas actividades
deportivas, como el campeonato interbancario de Pitch & Putt.
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5. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA
CON LA SOCIEDAD

El Grupo BPA promueve diferentes actividades en el ambito de la formacién, la
accion social, la cultura y la promocion del deporte.

5.1. INICIATIVAS DEL GRUPO BPA EN EL AMBITO DE LA FORMACION

Programa de practicas profesionales

A lo largo del afio 2012 tres estudiantes del Centro de Formacién Profesional de
Aixovall (Sant Julia de Loria) y uno del Lycée Comte de Foix (Andorra la Vella) par-
ticiparon en un programa de préacticas concertadas con BPA, con una duracion total
de 742 horas. El objetivo de este programa es dar la oportunidad a los jévenes de
entrar en contacto con el entorno laboral, ver el dia a dia de una entidad financiera
y contribuir a definir su vocacién profesional y su desarrollo personal y profesional.

5.2. INICIATIVAS DEL GRUPO BPA EN EL AMBITO DE LA ACCION SOCIAL

Colaboracion de BPA con instituciones del ambito social

BPA subvenciona a través de la Asociacién de Bancos Andorranos (ABA) pro-
yectos especificos de instituciones como Unicef, Manos Unidas, Cruz Roja, CCIS,
Infants del Mén y Caritas. Por otra parte, BPA prioriza la seleccién de productos
solidarios para ofrecer detalles corporativos a los empleados del Grupo.

Banco Madrid a favor de proyectos de integraciéon sociolaboral

En el ambito de la integracion sociolaboral, Banco Madrid realiza una aportacién
anual a la Fundacién Invest for Children, para colaborar con el Proyecto Aura.
Este programa es pionero en la implantacién de una metodologia de Empleo con
Apoyo, para facilitar la incorporacién al mercado laboral de personas con discapa-
cidad, principalmente afectadas por el Sindrome de Down. Esta iniciativa ha hecho
posible que desde el afo 1989 mas de 80 j6venes hayan podido comenzar su
trayectoria dentro del mercado laboral.

Como parte de la actividad de Banco Madrid
para luchar contra la exclusion sociolaboral,
también cabe destacar la colaboracién de la
entidad con los programas de integracion de
la Fundacion Adecco, asi como con los que
desarrolla la Fundacién Juan XXIIl a favor de

personas con discapacidad intelectual. Banco Madrid con Invest for Children.
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Personal comprometido con la sociedad

Los empleados del Grupo contribuyen activamente al desarrollo de las actividades
de Responsabilidad Social. Una iniciativa destacada en este dmbito es el programa
de recogida de regalos para nifios realizada a lo largo de 2012 por los empleados
de Banco Madrid en colaboracién con Caritas. Los empleados de Banco Madrid
también participaron en un programa de donacién de sangre promovido por la Cruz
Rojay en la compra de christmas navidefios a entidades colaboradoras de Save the
Children y la Fundacié Josep Carreras contra la leucemia.

5.3. INICIATIVAS DEL GRUPO BPA EN EL AMBITO CULTURAL

Colaboracion en fiestas populares en el Principado de Andorra

BPA colabora en la organizacion de fiestas populares celebradas en diferentes partes
del Principado como forma de contribuir al mantenimiento de las tradiciones y de
la cultura popular. En este ambito, BPA da su apoyo, entre otras celebraciones, al
Encuentro de la Sardana de Encamp, a la Fiesta Mayor de Escaldes-Engordany, a los
juegos florales del Collegi Sant Ermengol y a la Fiesta Mayor de Canillo. BPA tam-
bién colabord con los residentes rusos en la celebracién de la fiesta del Afio nuevo.

Apoyo de Banco Madrid a la Fundacién-Museo Lazaro Galdiano

Banco Madrid desarrolla actividades de mecenazgo para fomentar la difusién de
la cultura en Espafna. En este ambito, destaca el apoyo a la labor de la Fundacion-
Museo Lézaro Galdiano. La contribucién de Banco Madrid a esta fundacion favo-
rece la difusién de sus tesoros artisticos entre la sociedad.

5.4. INICIATIVAS DEL GRUPO BPA EN EL AMBITO DEPORTIVO

BPA colabora con diferentes iniciativas relacionadas con los deportes de montana
para dar a conocer el Principado de Andorra y apoyar a los jévenes deportistas
andorranos.

GSeries BPA 2012

Las GSeries BPA es uno de los simbolos de identidad del Grupo BPA en el mundo:
un campeonato muy popular, que sirve de escaparate del Principado de Andorra, de
sus valores paisajisticos y de la capacidad del pais para organizar grandes aconte-
cimientos deportivos. Este afio la participacion ha sido muy numerosa, con equipos
de diferentes nacionalidades y una gran participacién del publico.

Organizadas por el Automobil Club d’Andorra, desde la temporada 2010 cuentan
con el patrocinio Unico de Banca Privada d’Andorra. El éxito de las GSeries BPA
responde a la espectacularidad de esta disciplina deportiva, que cuenta con un
escenario ideal: el circuito de Grandvalira, en el puerto de Envalira, a 2.400 me-
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tros sobre el nivel del mar y con unas
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condiciones de frio inalterables para
disfrutar de un grosor de hielo sobre la
capa de asfalto idéneo para el derrape

en competicion.

-
' BPA quiere potenciar |la identidad ando-

rrana a través del deporte. El automovi-
Reportaje GiSeries BPA en Airbag. lismo es una de las especialidades més
populares y con mas tradicién, vincula-
da a la montana, a través de los rallyes —que han contado con equipos y corredores

de trayectoria internacional—y, méas recientemente, de las carreras sobre hielo.

Programa para la deteccién de jovenes pilotos en Andorra

Integrado dentro de las GSeries BPA, en 2012 se ha iniciado, junto al Automobil
Club d’Andorra, un programa para la detecciéon de j6venes pilotos en Andorra.
Este programa se orienta a la formacién de los
jévenes como pilotos, en la faceta puramente de
conduccién y también en otras no menos impor-
tantes, como la interpretacion de los reglamen-
tos, la relacién con los oficiales de las carreras,

la preparacion fisica y mental, el fair play y la
relacién con la sociedad. En este ultimo punto,
se desarrolld, junto con Unicef, un proyecto en el

-t
cual los ocho jévenes integrantes del programa, e -
pilotos de entre 15 y 24 anos, elaboraron un EE E
libro muy grafico sobre el desarrollo de toda la - il
temporada de las GSeries BPA. Los beneficios E-i-
obtenidos por la venta de este libro fueron des-

tinados a un programa de Unicef. Programa Jovenes Pilotos, GSeries BPA.

Patrocinio del piloto andorrano Joan Carchat para participar

en el Campeonato de Espaiia de rallyes

BPA es el patrocinador principal del piloto andorrano Joan Carchat para participar
en el Campeonato de Espafa de rallyes. Joan Carchat comenzé en 2007 como
piloto en las GSeries Grandvalira y en 2011 fue campedn de la copa Suzuki en el
campeonato de Espafa. Este proyecto presenta la culminacién del programa de
jévenes pilotos del Automobil Club d’Andorra
(ACA) que se inicié en las GSeries BPA con el
objetivo de conseguir pilotos de talla interna-
cional que puedan representar a Andorra y al
automovilismo andorrano. Con este patrocinio,
BPA presta su apoyo al deporte de base com-
plementario a las GSeries BPA y da a conocer

BPA patrocinador de Joan Carchat. Andorra en el exterior.
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6. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA
EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL

BPA incorpora criterios medioambientales a su gestidn con el objetivo de asegurar
que la actividad del Grupo garantice un consumo responsable de recursos ener-
géticos y materiales, asi como una gestion de residuos respetuosa con el entorno.

Gestion de inmuebles e instalaciones

BPA aplica desde hace afnos criterios de ahorro energético y reduccion de emi-
siones en sus instalaciones, consiguiendo mejoras en la disminucion de la conta-
minacién atmosférica.

A la hora de reparar o renovar los equipamientos, se aprovecha para introducir
mejoras que permitan ahorrar energia y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, para ser coherentes con la politica medioambiental de la Entidad.
La seleccion de equipos de climatizacién en el momento de la compra o de la
renovacion se decide en base a parametros de consumos y analizando criterios
medioambientales.

El mantenimiento de las instalaciones de BPA, a cargo de una empresa exter-
na, sigue la misma politica de incorporar criterios medioambientales y de ahorro
energeético.

Ahorro de papel

El ahorro del consumo de papel ha sido uno de los objetivos prioritarios de la poli-
tica medioambiental de BPA en los Ultimos afios. A estos efectos, se ha puesto en
marcha la virtualizacién de la correspondencia con los clientes. BPA promociona
entre sus clientes la utilizacion de la correspondencia electrénica, que el cliente
puede consultar desde su casa sin la necesidad de imprimir la documentacion.
Ademas de la disminucién en el consumo de papel, también se logra una reduc-
cién del consumo de téneres de las impresoras y de sobres para el envio. Los
resultados de este proyecto orientado a reducir el consumo de papel han sido
muy positivos, ya que desde su puesta en marcha se ha logrado una reduccién
del 74% del volumen consumido.

Reciclaje

El Plan nacional de residuos del Principado de Andorra establece como uno de
sus principios basicos la responsabilidad compartida, que consiste en que todos
los agentes, Gobierno, comuns, empresas y ciudadanos trabajen de manera con-
junta para solucionar los problemas ocasionados por la generacion y gestion de
residuos. Dentro de este marco normativo, el Principado de Andorra ha asumido
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como objetivo la recuperacion de los residuos y su reintroduccion en el ciclo eco-
némico, especialmente mediante el reciclaje.

BPA asume la responsabilidad de aplicar una gestion de residuos orientada a
garantizar la proteccién de la salud humana, el medioambiente y el paisaje. Con
este objetivo, busca minimizar la generacion de residuos y separa al maximo las
categorias de residuos producidos, con la finalidad de facilitar el transporte y el
aprovechamiento posterior en los centros de reciclaje.
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7. FUNDACIO PRIVADA BANCA PRIVADA D’ANDORRA

La Fundacié Privada Banca Privada d’Andorra nacié en el afio 2008 con el obje-
tivo de potenciar las actuaciones de BPA en el campo asistencial, sociolaboral y
medioambiental, y de contribuir a una mejora de la vida colectiva. La integracion
de los colectivos vulnerables y la formacién de profesionales del ambito social han
sido hasta hoy las actuaciones prioritarias. Para poder realizar su tarea, la Fundacio
Privada BPA colabora con asociaciones y entidades andorranas, que aportan sus
conocimientos y su experiencia.

Para hacer mas explicito su compromiso de transparencia, la Fundacié Privada
BPA se somete anualmente a una auditoria de cuentas. Se trata de una medida
de caracter voluntario, dado que la Fundacio, por su patrimonio y volumen de
ingresos, no esta obligada por ley a hacerla.

En el afio 2012 la auditoria de cuentas ha estado a cargo de Alfa Capital Asses-
sors i Auditors, SL, una empresa externa independiente que se ha encargado de
verificar que las cuentas anuales reflejan en todos los aspectos significativos la
imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera de la Fundacié Privada BPA, los
resultados de sus operaciones y los cambios en el patrimonio neto, de acuerdo
con los principios y normas contables generalmente aceptados y establecidos por
el Plan general de contabilidad de Andorra.

7.1. TALLERES OCUPACIONALES XERIDELL

A lo largo del afio 2012 el plan de trabajo entre las direcciones de la Escuela
Especializada Nostra Sra. de Meritxell (EENSM), del Taller y la Gerencia de la Fun-
dacié BPA se ha centrado en la reorganizacion de las tareas laborales y actividades
socioltdicas, con el objetivo de favorecer a los trabajadores del Taller Xeridell. En
lo que respecta a las tareas laborales, se han distribuido, secuenciado y adaptado
segun las capacidades de los diferentes grupos de usuarios para obtener una ocu-
pacion continuada a lo largo del afio. Por otra parte, las actividades socioltdicas
se han orientado a un triple objetivo: proporcionar recursos y conocimientos, tanto
a los educadores como a los usuarios; ampliar y mejorar las lineas de produccion;
e implementar mas actividades de participacion para los usuarios.

Las principales actuaciones desarrolladas en el afio 2012 se detallan a continuacion:
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a) Acciones promocionales y de apoyo a las lineas de produccion para
potenciar el taller de serigrafia y manipulados

— Adecuacion de un espacio para trabajar con el agua adaptado a los usuarios
para poder llevar a cabo las nuevas actividades.

— Edicién, impresién y difusion masiva de un nuevo catélogo de articulos confec-
cionados por los trabajadores del Taller.

— Mantenimiento y actualizacion de articulos en el sitio web.
— Aportacién econémica para la edicién del calendario 2013 de la EENSM.

— Disefio e impresion de un display para la presentacion de los productos de
Xeridell en los diversos puntos de venta.

— Adquisicién de una nueva destructora de papel pequena para un grupo de
usuarios con un bajo nivel automata.

— Compra de materiales diversos para poner en marcha los nuevos talleres de
manipulados.

b) Acciones dirigidas a los usuarios

Como cada afio, en 2012 se han organizado diversas actividades socioltdicas
para mejorar la calidad de vida de los usuarios potenciando talleres y salidas con
el objetivo de aumentar |la autonomia personal y la calidad de vida.

Asi, los talleres socioltudicos llevados a cabo en 2012 han sido:

— Taller de teatro, que ha continuado con el trabajo desarrollado el afio anterior,
manteniendo el grupo de usuarios que participan. El objetivo de esta actividad
es que los usuarios se relacionen mas alla del entorno de Xeridell en momentos
de ocio.

— Iniciacion del taller de danza en el cual participan un grupo de diez usuarios.

— Visita al museo de juguetes y automatas de Verdu.

Otras actividades socioltdicas desarrolladas por los usuarios del Taller han sido:

— Estancia y formacién de un grupo de usuarios y dos educadores para aprender a
tefir pafuelos de seda con productos naturales. Esta actividad ha hecho posible
el conocimiento y la recoleccién de las plantas de la zona con propiedades de
tinte.

— Traslado de la caseta de madera al exterior de la Borda Mateu para facilitar el
trabajo de horticultura en la Borda.
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— Celebracién de la tradicional comida de Navidad en el Hotel Holiday Inn con la
participacion de todos los colaboradores de Xeridell y de colaboradores de BPA.

c) Acciones formativas

A partir de las propuestas de los educadores, las F 'H. H".“]l "
formaciones que se han realizado han ido dirigidas

a mejorar la produccién laboral y ampliar el cono- WH IEE hl ts
cimiento de los educadores. Durante el afio 2012

estos talleres han dado sus frutos y se ha podido rlh ”' l‘“ S”] gE
ampliar la oferta de articulos hechos en Xeridell en ’ um H_ l; ,l'"\ ﬁlj; -
el nuevo catalogo.

l-l—-|—1-l—| ":'L
e et
Una parte de estas formaciones las realizan al mis- =3
mo tiempo usuarios y educadores, mientras que [ lL_ CPTETTY
otras van dirigidas especificamente a los educado- i xarioel
res, que podran aplicar los conocimientos adquiri- Catalogo de productos de Xeridell.

dos en el trabajo diario con los usuarios.

Las actividades formativas realizadas a lo largo de 2012 han sido:

— Tres educadores participaron en una formacién que tuvo lugar en Barcelona para
aprender a elaborar jabén de glicerina y bombas de bafio efervescentes. Poste-
riormente, los educadores desarrollaron esta formacién con los usuarios del taller.

— Curso de joyeria en papel maché en el Centro Cultural de la Llacuna.
— Conocimientos de la técnica del batik de pintura sobre seda.
— Taller de mufiecas de Navidad en la Escuela de Arte de Sant Julia de Loria.

— Jabdn artesanal para uso terapéutico en la Escuela de Arte de Sant Julia de
Loria.

— Formacion de 10 horas en los programas Corel Draw y Corel Photo, y en el uso
del plotter, impartida en Xeridell y en la que participaron todos los educadores
del Taller.

— Un miembro del Taller esta realizando un Posgrado de Rehabilitaciéon Cognitiva
en el ISEP de Barcelona. Esta formacién ayudara a abordar de una manera mas
optima los programas de estimulacion cognitiva que se estan utilizando en el
Taller, asi como ampliar la participacién a mas usuarios. Con los conocimientos
adquiridos, se puede dar una mejor atencién especifica a los usuarios del Taller y
favorecer avances en su calidad de vida, sobre todo en el caso de usuarios que,
ya sea por su edad y/o patologia, estdn en un proceso de deterioro cognitivo.
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Dentro de las acciones formativas destinadas a los profesionales que atienden
personas con discapacidad, también cabe mencionar la conferencia que tuvo lugar
a principios de octubre, con el titulo Qualitat?, y que estuvo a cargo del Sr. David
Pérez Lopez, de Aquality Consulting.

7.2. FUNDACIO PRIVADA TUTELAR DEL PRINCIPAT D'’ANDORRA

La Fundacié Privada Tutelar del Principat d’/Andorra es una organizacion sin animo
de lucro que trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
de incapacidad. Su dmbito de actuacién es el Principado de Andorra.

Los beneficiarios de la tutela de la Fundacié son personas mayores que no pue-
den valerse por si mismas, menores de edad en situacion de riesgo y personas
incapacitadas legalmente.

El Patronato de la Fundacié Privada Tutelar del Principat d’/Andorra esta formado
por dos representantes del Gobierno de Andorra, el presidente de la Cdmara de
Notarios, un representante de los siete comuns, dos representantes de BPA y
un representante de la sociedad civil andorrana. Integran el Comité de Honor un
representante de cada coprincipe y el sindico general.

La Fundacié Privada Banca Privada d’Andorra se hace cargo del 56,8% del presu-
puesto de la Fundacio Privada Tutelar del Principat d’/Andorra, lo que hace posible
garantizar su funcionamiento.

En el afio 2012 la Fundacid Privada Tutelar acabd gestionando nueve tutelas, una
curatela, dos administraciones patrimoniales y cuatro pretutelas. También se hace
cargo, de manera conjunta con el Gobierno, del expediente de dos menores.

Actividades de difusion y promocion
En el marco de la colaboracién de la Fundacié Privada BPA y la Fundacié Privada
Tutelar, el 16 de febrero de 2012 se organizé conjuntamente la conferencia E/
proceso de incapacitacion y de tutela en el

s. XXI, que contd con las intervenciones de ’ 1 TUTELAR g 1
Isidre Bartumeu Martinez, notario del Princi- i |
pado de Andorra; Juan José Lépez Burniol,

notario del Colegio de Notarios de Catalufia;
Leopoldo Orgega-Monasterio, médico espe-
cialista en psiquiatria y en medicina legal y
forense, y Alfonso Alberca, fiscal general del
Principado de Andorra. Conferencia de la Fundacion Privada Tutelar.
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7.3. COLABORACION CON INSTITUCIONES DEL PRINCIPADO
DE ANDORRA

Federacio Andorrana d’Esports Adaptats (Fadea)

Por primera vez, en 2012, la Federacié Andorrana d’Esports Adaptats (Fadea)

ha participado en unos juegos paralimpicos de verano gracias al patrocinio de la
Fundacié Privada BPA. En representacion del
Principado de Andorra, el nadador Toni San-

El_::apﬂal privat pormet aks chez compiti6 en las pruebas de 100 metros
“mmmfwmﬁ braza y 50 metros libres.

La expedicién estaba formada por Jordi Ca-
sellas, presidente e impulsor del proyecto;
Carlos de Jesus, coordinador y jefe de mi-
sién; el deportista Toni Sanchez y su entre-

Periodic d’Andorra, 17 de julio de 2012. nador, Joaquim Pujol.
Unicef
La Fundacié BPA ha colaborado con Unicef e BT

en la publicacién “Estado Mundial de la Infan- L'observatori permetra estudiar
cia 2012: nifios en un mundo urbano”, informe i millorar la situacio dels nens

i T DA DS GO M T A TS AR N e

que analiza los problemas relacionados con el r
cumplimiento de los derechos de la infancia en -
entornos urbanos.

Por otra parte, en 2012 la Fundacié, Unicef y
el Centre de Recerca Sociologica de I'Institut
d’Estudis Andorrans (CRES) firmaron un acuer-
do para poner en marcha el Observatorio de
la Infancia, que tendra por finalidad centralizar
todos los datos referentes a los menores de edad de Andorra para facilitar el

Bon dia, 17 de octubre de 2012.

andlisis de los fenémenos que mds les conciernen y promover las acciones —po-
liticas, legislativas y sociales— que contribuyen a corregir, mejorar o implementar
las situaciones en las que se encuentran.

Centro de acogida de menores La Gavernera

Desde hace cinco afios, la Fundacié colabora con el Centro de acogida de meno-
res, ofreciéndoles la oportunidad de disfrutar de colonias en el extranjero como
via para fomentar el aprendizaje del inglés y la practica de deportes entre los
ninos y ninas.

En el verano de 2012, nueve nifios y nifias de entre 11 y 17 afios han disfrutado
de estancias en La Garbinada, Torreferrana, Andorra, Valencia y Reino Unido.
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Cruz Roja andorrana

La Fundacié Privada BPA contintda su cola-
boracién con la Cruz Roja andorrana en el
programa de formacién de Primeros Auxi-
lios Para Menores (PAPI). Durante el curso
2011/2012 el programa PAPI ha contado
con la participacién de 545 alumnos de los
Presentacion del manual PAPI. sistemas educativos espafol, francés y con-
gregacional.

Asociacion Albatros

El dia 8 de noviembre de 2012 tuvo lugar en el Centro de Congresos de Andorra la
Vella la conferencia Escuela, familia y TDAH. Principios fundamentales, a cargo del
profesor Jesus Bernal Hernandez, terapeuta

y orientador familiar, maestro especialista de ?E
pedagogia terapéutica en el Equipo de Aten-

cion de Alumnos con alteraciones del Com- :m-.;:mmu P
. . , ¥ TOAH. Principios
portamiento de la Junta de Castilla y Ledn, fundamentales. =

que traté de aportar ideas y alternativas para FY
mejorar la relacion de los adultos con los nifios —‘&- ﬂ &
y nifias que sufren algiin tipo de trastorno por — ee—————————
déficit de atencién con hiperactividad (TDAH). Conferencia sobre TDAH.

Comu de Andorra la Vella

Por segundo afio consecutivo la Fundacié Privada BPA ha colaborado con el Comu de
Andorra la Vella, subvencionando las flores para la gente mayor en la fiesta organizada
con motivo de la Diada de Sant Jordi.

Hospitalidad Nuestra Seiora de Lourdes

La Fundacio presta apoyo econdmico a la delegacion en el Principado de la Hos-
pitalidad de Nuestra Sefiora de Lourdes, que facilita el peregrinaje a Lourdes de
personas enfermas o discapacitadas.

7.4. APOYO A LA ENTRADA DE LOS JOVENES EN EL MERCADO LABORAL

Programa de becas de estancia en el Grupo BPA

En el verano de 2012 tuvo lugar la tercera edicion del programa de becas para
jovenes estudiantes. En esta ocasion, nueve jovenes tuvieron la oportunidad de
trabajar en el Grupo BPA durante los meses de julio y agosto con el programa
de becas retribuidas. La oportunidad de conocer los diferentes perfiles profesio-
nales de la banca y desarrollar una actividad en un entorno laboral es uno de los
principales atractivos del programa. El programa permite a los jévenes adquirir
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héabitos de trabajo y formacién especi-
fica vinculada al mundo financiero que
puede ayudar a definir su vocacién pro-
fesional.

Para el Grupo BPA es una manera de

dar a conocer su actividad, asi como
detectar talento entre los jovenes es-
tudiantes del pal'S- Periodic d’Andorra, 4 de septiembre de 2012.

Estos nueve estudiantes procedentes de segunda ensefianza, formacién profe-
sional y bachillerato realizaron la estancia en BPA en los departamentos de Orga-
nizacién y Tecnologia, Calidad, Gestion y Control de Riesgos, Compliance, Medios
de Pago y Back Office, asi como en las filiales BPA Serveis y BPA Assegurances.

Jornadas de orientacion profesional

En 2012 un grupo de alumnos de la Escuela Andorrana de ensefianza secundaria
de Santa Coloma visité la sede social de BPA para conocer los diferentes perfiles
laborales que conviven en el campo profesional de la banca.
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8. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO BPA.
EVALUACION ECONOMICA

En 2012 el Grupo BPA ha destinado el 16,24% de los beneficios de su actividad
financiera a actuaciones relacionadas con la Responsabilidad Corporativa y con
sus grupos de interés en los ambitos econdmico, social y medioambiental. Este
porcentaje muestra hasta qué punto la Responsabilidad Corporativa forma parte
de la filosofia del Grupo. Responsabilidad, compromiso y sensibilidad son los
principios basicos de esta actuacion.

Las iniciativas en el ambito social (aspectos laborales, programas para la comu-
nidad, iniciativas en el dmbito cultural, iniciativas en el &mbito deportivo y todas
las actuaciones de la Fundacié Privada Banca Privada d’Andorra) representan el
96,69% de los recursos que el Grupo BPA dedica a la Responsabilidad Corpora-
tiva, mientras que las iniciativas en el dmbito econémico (publicaciones y colabo-
raciones con otras entidades) suponen el 3,31% restante. En este apartado, ha
recibido certificaciones de calidad y distinciones internacionales.

Todas las aportaciones del Grupo BPA en el ambito de la Responsabilidad Social

Corporativa se hacen de manera totalmente voluntaria. EI Grupo BPA no tiene
ninguna obligacién legal ni obtiene ninguna ventaja fiscal.
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